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INTRODUCCION

Al hecho de registrar e identificar la ubicacion y trayectoria del producto a lo largo de toda la cadena de
suministro se le conoce como trazabilidad; un proceso de trazabilidad completo y fiable es una de las
herramientas indispensables a la hora de prevenir y detectar una crisis, lo cual requiere la colaboracién
entre los distintos eslabones de la cadena de suministro. El termino trazabilidad se puede referir desde el
origen de las materias primas, el histdrico de los procesos aplicados al producto, la distribucién y la
localizacién del producto después de la entrega, refiriéndose a toda la cadena de suministros; este
proyecto se enfocd Unicamente en la trazabilidad interna o trazabilidad de procesos, la cual se define
como: monitorear el movimiento de piezas y productos dentro de un area especifica limitada, en una
cadena de suministro entera, tal como una empresa o planta.

El objetivo de este proyecto fue disefiar una guia metodolégica que permita implementar un sistema de
normas y procedimientos de trazabilidad en la cadena logistica de entrada y de salida para la empresa
Solunar Footwear S.A de C.V., aplicando herramientas de trazabilidad logistica.

Se utilizaron herramientas de trazabilidad logistica, las cuales se enfocan en estandares que generan un
lenguaje comun que ayuda a identificar de forma Unica productos, lugares y activos, asi como capturar la
identidad y datos en un cédigo de barras o etiqueta RFID para asegurar que la informacion importante
sea accesible, precisa y facil de entender.

La investigacién fue desarrollada con visitas de campo guiadas a la planta de Solunar Footwear con el
propdsito de recopilar informacién pertinente al recibimiento de materia prima EVA, accesorios, material
corrugado, flujo del proceso, distribucidn en planta, maquinaria y equipo en uso, almacén externo,
mediciones de dreas, ensamble, empaque, encajado, proveedores, personal, organigrama y sus
respectivos controles. Luego se realizé un analisis utilizando la técnica del arbol de decisiones con la
aplicacion X-mind. Después se elaboré un analisis de la Cadena de Valor y la Cadena Logistica con la
aplicacién Draw.io en base a la trazabilidad interna de la empresa.

Es importante mencionar que, al desarrollar este trabajo de investigacion aplicada, se beneficia tanto la
empresa de calzado con la que se ha realizado el estudio como la institucion investigadora, ya que, por
un lado, la empresa consolida este proyecto con el propdsito de darle seguimiento a la mejora continua
de sus procesos, teniendo un mejor filtro de control y rastreo a través de la trazabilidad interna. Esto les
ayudard a dar una mejor y rapida respuesta a sus proveedores, clientes y por supuesto una acertada toma
de decisiones en el momento preciso. Como institucion de educacién técnica superior se generé
conocimiento aplicado y se conocieron herramientas nuevas de trazabilidad logistica, lo cual sera
transmitido al estudiante en el aula para enriquecer conocimientos, actualizarse y mantener una relacién
estrecha con el sector productivo.

El resultado del proyecto es la Guia de Trazabilidad Interna de Solunar Footwear, que determina los
codigos estandarizados que registran el origen, lugares, activos, productos, responsables y fuentes de
informacién; asi como la captura y andlisis de la informacidn. Se recomienda el uso de una herramienta
informatica, para la optimizacidn del sistema de trazabilidad interna. Esto ayudard a la empresa a tener
un mayor control y tracking del flujo del proceso, generando asi mayor confianza y optimizacion de sus
materias primas en cada una de las etapas de produccién, una mejor disponibilidad y flexibilidad en el
despacho, lo cual la llevard a tener clientes satisfechos y apertura a nuevos mercados.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa Solunar Footwear estd creciendo, y estd consciente de la oportunidad de mejora a través de
laimplementacion de un proceso de trazabilidad en sus procesos logisticos, lo cual les vendria a solucionar
o minimizar en gran parte el manejo de la informacion de los procesos de la cadena de suministro. No
contar con un sistema de trazabilidad en la cadena de suministro les dificulta el control de materias primas
en sus inventarios, mejorar la productividad en sus recursos, llevar el control de la materia prima y de los
productos, garantizar la puntualidad en la entrega de pedidos y contar con informacion detallada,
afectando la toma de decisiones tanto operativas como estratégicas.

2.2 ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA

El concepto de trazabilidad se acuiidé en un inicio para el sector de alimentos, para garantizar la calidad y
procedencia de los alimentos procesados, hoy en dia es una herramienta utilizada en todas las industrias;
el sistema de trazabilidad debe ser especifico para cada industria y se debe disefiar de forma razonable
dependiendo del funcionamiento de cada empresa.

A la fecha se han realizado los siguientes estudios de proyectos que reflejan la aplicacién de la técnica de
trazabilidad:

1. PROPUESTA E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD EN LOS PROCESOS LOGISTICOS
DE UN OPERADOR PARA MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO EN LA LOGISTICA INVERSA.
Autores: Cristina Martinez Angeles, Stephanie Yong Velarde Lima.
Mayo de 2012 Facultad de Ingenieria Area Departamental de Ingenieria Industrial y de Sistemas
Universidad de Piura.

2. DISENO DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD PARA LA ELABORACION Y DISTRIBUCION DE AZUCAR
BLANCO ESTANDAR EN UN INGENIO DE GUATEMALA.
Autor: Carlos Fernando Gulag Obispo.
Presentado a las autoridades del Centro Universitario de Suroccidente-CUNSUROC-Universidad de
San Carlos de Guatemala.

3. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD PARA LA CADENA DE SUMINISTRO AGRICOLA EN UN
CONTEXTO DE COLABORACION.
Autor: Carlos Alfredo Dionicio Reynoso.
Universidad Politécnica de Valencia; Escuela técnica Superior de Ingenieros Industriales; Master en
Ingenieria Avanzada por Produccion, Logistica y Cadena de Suministro.

4. TRAZABILIDAD DE LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS.
Autor: Norberto J. Mejia.
Traceability of research as a tool for business administration Florida Global University.

5. LA TRAZABILIDAD COMERCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA EXPORTACION DE ORO DE LA EMPRESA
MINERA WILCAQ.
Autor: Rodriguez Pajuel, Henry Edison.
Lima Peru, 2021.
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, facultad de ciencias empresariales y de negocios
carrera profesional de administracidn y negocios internacionales.
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6.

DISENO DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD Y DISTRIBUCION DE PLANTA PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA POLISA S.R.L. 2019.

Autor: Bach. Baldera Ruiz Wilson Cristébal, Bach. Casiano Zamora Maria Teresa De Jesus.

Facultad de Ingeniera de Ingenieria Arquitectura y Urbanismo; Escuela Académica Profesional de
Ingenieria Industrial; Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peru 2020.

2.3 JUSTIFICACION

En la logistica actual, cada vez, son mas los actores que demandan controlar cada etapa de la Supply
Chain; por este motivo la trazabilidad es una técnica aplicada para cualquier industria, ésta requiere de
herramientas logisticas que registren la informacién de manera confiable, precisa y oportuna. Como
academia se desarrollé una investigacion aplicada en el area de la logistica, y en especifico en el desarrollo
de un sistema de trazabilidad, justificada por los siguientes aspectos:

En la industria es usual la falta de procedimientos y registros de la produccidn realizada en sus
diferentes etapas de la cadena de suministros; por lo tanto, se hace necesario inferir a través de la
aplicacién de herramientas técnicas en cada industria, el disefio de un sistema de trazabilidad que
permita la sistematizacion y codificacion de la informacion en la cadena de suministro.

La investigacién permitird la aplicacién de herramientas logisticas de trazabilidad, en un sector en
especifico; con esto, la academia aporta conocimiento en el drea de la logistica que permite
influenciar en el sector productivo de nuestra region, a través de la relacion Academia—Empresa
Privada.

Este proyecto ayudara en la formacién de los estudiantes del Técnico Superior en Logistica Global,
con casos aplicativos en los diferentes mddulos de estudios, tales como: aprovisionamiento global
de mercancias y andlisis de la demanda, entre otros.

La empresa Solunar Footwear S.A de C.V aporta a la academia aspectos importantes tales como:
o Laapertura de una relacién entre Academia-Empresa Privada.

o Proyectos de investigacién que aportan conocimientos a ciertos mdédulos tales como:
aprovisionamiento global, analisis de la demanda, manipulacién de mercancias, entre otros.

o Asi mismo brinda tutores que acompanfan a los estudiantes en sus practicas profesionales.
o Abre las puertas para ofrecer oportunidades laborales.

o Facilita realizar proyectos ex-aula de los médulos antes mencionados, entre otros.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una guia metodoldgica que permita implementar un sistema de normas y procedimientos de
trazabilidad en la cadena logistica de entrada y de salida para la empresa Solunar Footwear S.A de C.V.,
aplicando herramientas de trazabilidad logistica.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un proceso innovador de trazabilidad interna para los productos Winner y Surf en la
empresa Solunar Footwear S.A. de C.V.

2. Disefiar procedimientos de tracking en la cadena logistica.

3. Disefar proceso de captura de informacién en toda la cadena logistica interna que permita
identificar datos importantes, para el control y toma de decisiones.

4. HIPOTESIS

Los retrasos en envios, errores en los envios, productos que no cumplen con las especificaciones técnicas,
son por la falta de un Sistema de Trazabilidad.

5. MaARrco TEORICO
5.1 DEFINICION DE TRAZABILIDAD

Segun las definiciones dadas por todos los organismos intervinientes en la estandarizacién del concepto,
trazabilidad es la posibilidad de registrar la historia de un producto a lo largo de su vida, a través de todas sus
etapas: elaboracién, transformacion y distribucion.

Es también la técnica por el cual se obtienen los datos necesarios para evaluar el origen y seguridad para su
consumo o utilizacidn final. Una correcta trazabilidad debe identificar el lote de compra y procedencia de las
materias primas, los procesos a los que fue sometido el producto, las alteraciones generadas para lograr
mayor eficiencia de este, tanto en duracién como en mejoras a nivel de consumo, los distintos recursos y
medios utilizados para su traslado, medios de conservacién antes de su distribucion, controles de calidad
realizados, etc. [1]

Este sistema permite en cualquier momento obtener el histdrico, la posicion y el recorrido del producto a lo
largo de toda su cadena de suministro, lo cual permite aumentar la eficacia interna de la empresa,
concerniente a la disponibilidad de informacién de sus productos y procesos, contribuyendo a aumentar la
confianza del consumidor.

5.2 ANTECEDENTES DE TRAZABILIDAD

La trazabilidad se hizo esencial en la industria alimentaria, para la entrada a nuevos mercados, especialmente
a la Unidn Europea luego que este se viera afectado por el mal de la vaca loca, como era mas conocido, es
por ello por lo que el tema de trazabilidad fue de gran ayuda para evitar problemas relacionados a epidemias
en esa época no solo para Unién Europea, sino también para diferentes paises.

El término trazabilidad tiene su nacimiento en la legislacion alimentaria comunitaria, que fue desarrollada en
el Libro Blanco de Alimentacidon, después de la epidemia antes mencionada, sin embargo, también dice que
el concepto de trazabilidad es mucho mas antiguo, ya que siempre se ha querido conocer y a su vez respaldar
la procedencia a la que han sido expuestos los alimentos y materias primas para llegar al consumidor.

Con la implementacion de sistemas de trazabilidad, el sector de alimentos en general tuvo cambios muy
importantes, con el fin de que lleguen a los clientes de una manera sana, fresca e inocua.

La trazabilidad se puede considerar de tres tipos:

1. Trazabilidad descendente (hacia atras): este tipo de trazabilidad tiene como objetivo identificar que
productos que son recibidos por la empresa y a su vez quienes son los proveedores de estos, de manera
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gue permita conocer su origen (lote, tipo de transporte, fecha de caducidad, tipo de almacenamiento,
etc.) por lo cual requiere de un registro de informacién del producto entregado.

La trazabilidad hacia atras debe registrar la informacidn como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Informacién requerida para la trazabilidad descendente.
Informacion Descripcion

Es decir, la procedencia de estos y también los detalles
del contrato. En este punto se debe llevar un listado
¢De quién se recibe el producto? | informatico o manual que permita conocer el nombre,
direccion y teléfono del proveedor para poder
contactarse con él.

Se registra datos de numero de lote que ingresan a la
empresa, los cuales deben ser guardados, a su vez
¢Qué se recibid? también se registran los ingredientes con los cuales fue
fabricado el producto, fecha de caducidad, proceso al
cual fue sometido, controles de calidad, etc.

¢Cuando? Fecha de recepcién del producto en la empresa.
¢Que se hizo con el producto En qué lugar fueron almacenados, con que producto se
cuando fue recibido? mezclé, etc.

2. Trazabilidad interna o trazabilidad de procesos: esta vinculada con la inspeccion del proceso interno
de manufactura del producto, recepcién, a que procesos fue sometido dentro de la empresa, nimero
de lote, etc. Es decir, permite realizar un seguimiento de los productos terminados y conocer todas las
caracteristicas de este antes de su despacho, esta trazabilidad dependera netamente de la empresa y
del grado de exactitud con la que sea aplicada.

La trazabilidad interna o de procesos debe recolectar la siguiente informacién que se me muestra
en la Tabla 2.

Tabla 2. Informacién requerida para la trazabilidad interna.
Informacion Descripcion

Identificacion de productos intermedios y a su vez del
¢Qué es lo que se crea? producto final que es entregado al cliente, usando la
informacién almacenada correspondiente al lote.

Materia prima que interviene en el proceso de creacion
¢A partir de qué se crea? y a que su vez debe estar registrada en el momento de
recepcioén, incluyendo los nimeros de lote.

A que procesos de operacion fueron sometidos los

¢Cémo se crea?
productos de la empresa.

Registros de fecha y hora en la que se produjo una

¢Cudndo? L
operacion al producto.
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3. Trazabilidad ascendente (hacia delante): este tipo de trazabilidad permite a la empresa conocer hacia
donde fueron desplazados cada lote de los diferentes productos y conocer sus destinos y clientes.

En la trazabilidad hacia adelante el producto ya fue despachado de la empresa, por lo cual se debe tener
los registros que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Informacién requerida para la trazabilidad ascendente.
Informacion Descripcion

Empresa a cargo de la recepcién y una forma de

¢A quién se entrega? . . ., .
q & contacto con el cliente (nombre, direccidn, teléfono).

¢Qué se ha vendido , .
El nimero de productos vendidos o lotes.

exactamente?
, Fechas en la que se despacharon los productos o lotes
¢Cuando? q P P
de la empresa.
Informacidn esencial que garantice la trazabilidad
¢Medio de transporte? adecuada, por ejemplo: vehiculo, camién, matricula,

etc.

5.3 IMPORTANCIA DE LA TRAZABILIDAD

Hoy en dia los clientes exigen cada vez mas el saber qué es lo que se les estan vendiendo, de donde procede
y cual fue la trayectoria del producto final, cada vez son mayores las quejas de los ciudadanos al no recibir
productos que sean de calidad para ellos, es por esto por lo que la trazabilidad se ha vuelto un tema clave
para dar respuestas inmediatas a temas de seguridad y calidad, ya que permite que toda la informacién de
un producto o lote llegue hasta su punto de venta.

En el caso de algin problema con el producto, reclamos del consumidor, defectos en la produccion, etc., el
productor puede aislar del mercado su producto a la mayor rapidez posible. Con esta caracteristica de la
trazabilidad los consumidores se sienten tranquilos, ya que adquieren productos confiables y su vez la
empresa incrementa su valor agregado.

La importancia de la trazabilidad posibilita lo siguiente:
a. Reconocimiento y ubicacién de los productos o lotes a lo largo de la cadena productiva.
b. Mejora en el manejo de los procesos productivos y a su vez en la gestion de la empresa.
c. Aseguramiento de la calidad del producto.
d. Seguridad al momento de la localizacidn y retiro del producto.

5.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TRAZABILIDAD

Al implementar el sistema de trazabilidad existen ventajas y desventajas, siendo un nimero mayor la primera
ya que esta se divide en ventajas para la empresa y el cliente; en la Tabla 4 se muestra las ventajas y
desventajas de la trazabilidad:
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Tabla 4: Ventajas y Desventajas de la Trazabilidad

VENTAIJAS

DESVENTAIJAS

Promueve la seguridad alimentaria explicando
la adecuada participacion de las partes en la
cadena.

En algunos casos la dificultad de los sistemas hace
que la trazabilidad sea un aspecto complejo de
definir.

Argumenta las exigencias del mercado en
cuanto al punto de vista sanitario y de
consumo.

Exige un compromiso que no todos los involucrados
estan listos a acceder.

Aumenta el concepto de producto de calidad.

Vacio de agrupacion de criterios.

Asegura la procedencia del producto.

Exige un cambio de mentalidad de los participantes
y esto implica un esfuerzo adicional.

Excelente estrategia de ventaja competitiva.

La mayoria de los operarios que participan en el
proceso complican la gestidn de trazabilidad.

La mayoria de los operarios que participan en
el proceso complican la gestion de trazabilidad.

Los costos de implementacidn, mantenimiento y
control pueden ser elevados

Mejora los procesos y define con detalle la
caracteristica de los productos.

Las limitaciones politicas, econdmicas, etc., pueden
impedir el adelanto de la trazabilidad.

5.5 CAPTURA Y REGISTRO DE DATOS

La trazabilidad solicita datos predefinidos para ser recogidos y registrados a través de la cadena de
abastecimiento. La precisidén y rapidez de la recogida de estos, su registro y posterior recuperacion es el
indicador principal del rendimiento del sistema de trazabilidad. [2]

1.

GLN: Global Location Number (Nimero de Ubicacién Global)

Es un estandar de identificacion Unico e irrepetible que se da a las organizaciones y/o empresas, sus
departamentos, instalaciones, areas o cualquier tipo de instalacidn fisica que requiera una identidad.
GLN proporciona un identificador estandarizado y Unico a nivel mundial que permite a las empresas
responder a las preguntas "quién" y "dénde" dentro de su propia organizacidony a lo largo de toda la
cadena de suministro.

GLN se usa para identificar las partes identificadas por GLN incluyen entidades legales y funciones,
Por ejemplo, una entidad legal podria ser una corporacién, subsidiaria u organismo gubernamental.
Funciones son subdivisiones o departamentos organizacionales, tales como cuentas por cobrar o
aseguramiento de la calidad.

Ubicaciones identificadas con un GLN incluyen lugares como almacenes, farmacias, puertas de
muelle, puertos, granjas y sistemas ERP. Cuando sea necesario, ubicaciones dentro de instalaciones
mas grandes, como una habitacion o un estante, se pueden asignar GLN también.

GTIN: Global Trade Item Number (Niumero Global de Articulo Comercial)

Es un estdndar de codificacidn utilizado por lar organizaciones para identificar de forma Unica sus
articulos, es decir, para hacer transacciones comerciales.

Articulo comercial: son productos o servicios que son cotizados, perdidos o facturados en cualquier

10

DISENO DE UN PROCESO INNOVADOR DE TRAZABILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO PARA LA INDUSTRIA DEL
CALZADO. EN ASOCIO CON LA EMPRESA SOLUNAR FOOTWEARS.A. DEC.V.
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



punto de la cadena de suministro.

Puede ser utilizado para identificar tipos de productos en cualquier nivel de empaque (unidad de
consumo, envase interior, caja, pallet, Etc.

Grupo de articulos: comerciales con produccién similar y caracteristicas de uso, pueden identificarse
aun mas con la ayuda de nimero de Lote, fecha de vencimiento o elementos similares.

Articulos individuales: pueden identificarse de forma Unica usando el GTIN y un niumero de serie. La
gestion adecuada de un GTIN garantiza que los socios comerciales y los consumidores interactien
con el producto correcto; reduce la friccién de la cadena de suministro, los retrasos y las devoluciones
de carga; mejora la lealtad del consumidor y reduce las devoluciones.

3. SSCC: Serial Shipping Container Code (Cédigo de Serie del Contenedor de Envio)
Numero de serie que las empresas pueden utilizar el cédigo para identificar una unidad logistica que
puede ser cualquier combinacidon de articulos comerciales, empaquetados juntos para el
almacenamiento y/o fines de transporte; por ejemplo, una caja, palé o paquete.
e Es una clave crucial para la trazabilidad, ya que identifica de forma Unica cada unidad logistica
distribuida y su contenido.
e Permite a las empresas rastrear cada unidad logistica para pedidos eficientes y administracion de
transportes.
4. GIAI: Global Individual Asset Identifier (Identificador Global de Activos Individuales)
Las empresas pueden aplicar un GIAIl en cualquier activo para identificar y administrar ese activo de
manera unica. Esto podria ser una computadora, un escritorio, un vehiculo, un equipo de transporte
0 una pieza de repuesto, como solo algunos ejemplos. Las empresas pueden identificar rdpidamente
el activo individual y registrar datos relevantes, como su ubicacion y las actividades de reparaciéon y
mantenimiento. Las empresas que asignan el GIAl pueden ser tanto el propietario del activo como
una empresa de leasing o alquiler. [3]

6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacidn se desarrollé bajo la linea de la investigacion aplicada; ya que partié de una problematica
especifica a resolver. El proyecto se realizd en las siguientes etapas:

Etapa 1: investigacion bibliografica sobre trazabilidad.

En esta etapa se realizd una investigacion bibliografica en la web, a través de Google Académico y basandose
en la bibliografia institucional; pero la mayor incidencia para dicha investigacion ha sido el aporte de
capacitacion brindada por GS1 El Salvador; las capacitaciones consistieron en obtencion de conocimientos del
sistema de trazabilidad sobre "MODULO I: PLANIFICACION Y DISENO" [4], el cual se ha tomado de referencia,
para el desarrollo de sistema de trazabilidad, aplicado a la empresa. En esta etapa se determind las fases a
desarrollar con la empresa Solunar, y los formatos a utilizar para el andlisis de la informacion.

Etapa 2: analisis de la problematica

Para realizar el analisis de la problematica; se realizé un levantamiento de informacidn, que consistié primero
en levantar los procesos de la cadena logistica interna; enfocandose en el area de recepcion,
almacenamiento, produccion y empaque y encajado. Se desarrollaron visitas guiadas por el Ing. Frank Amaya,
encargado del area de mantenimiento, Lic. Victor Lai, Gerente de produccién, Miriam Ponce, Encargada de
produccién y Licda. Yessy Valle, Gerente de administracion. Con la informacidn recolectada y utilizando la
técnica del arbol de decisiones se analizo la problematica de la empresa, en la cual se identificd la necesidad
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de un sistema de trazabilidad para la empresa Solunar, que es productora de calzado con moldeo de
inyeccién; por lo que se espera que el sistema de trazabilidad disefiado sea una guia, para otras empresas del
mismo rubro.

Técnica del arbol de decisiones con la herramienta Xmind.

El andlisis de la situacién problematica se disefid pensando en cuatro grandes areas estratégicas que son:
Organizacionales, Clientes, Proveedores y de Cumplimiento. Se identificaron las actividades internas que se
realizan, para una mejor toma de decisiones e identificando que actividades podrian ser afectadas si se toma
una mala decisién o se hace un mal uso de ello. Por ejemplo, en las organizacionales se analizaron las compras,
esto llevé automaticamente a pensar en los proveedores e insumos que se encuentran en el mercado con sus
caracteristicas y especificaciones en cuanto a tiempos de entrega, costos y la calidad de sus productos.

También se realizéd un andlisis del flujo de la producciéon en cuanto a la calidad, disponibilidad de la
magquinaria, equipos, personal, repuestos, tiempos y proveedores; otro factor importante fue la cadena
logistica de salida, su almacenaje, su ruteo y transporte; otro factor importante es el cumplimiento de leyes,
normas y acuerdos que cumplir, todos ellos juntos son el principal objeto de estudio de este proyecto de
trazabilidad.
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Entregas tiempo

Gestion de proveedores Costos.

Entregas calidad

U

Compras

‘Composicion de insumos

Cestién de insumos
Costeos de insumos

Calidad de produccion

Calidad
Tiempo
Produccian e e 5
Optimizacion Maguinas
1) Organizacionales \
Personas
Utilizacion de los recursos
Proveedores

Mantenimienta / Procesos
\ Repuestos

Tiempo

Logistica de almacenamiento F 4
G iciones ambi

Cadena logistica

Transporte

Recursos

Descripcién sobre el producto comprado

Informacién sobre el producto

Experiencia del usuario
Ubicacién y tiempo (Tracking)

Informacian a tiempo

Requerimientos de informacion Informacién equivocada

© 2) Clientes
Informacién incompleta

Problematica Empresa
SOLUNAR Mercaderia incompleta

Mercaderia dafada

Reputaciones
Mercaderia con retraso

Mercaderia de calidad no acordada

Tiempo

Envios (entregas)

Persona

Recepciones (recursos) / Maguinarias
-l
\ Inmuebles (infraestructura)

Falta de oportunidades de ingresar a otros
mercados

) 3) Proveedores

Impuestos

Leyes

No tener credibilidad en el mercado

©4) Cumplimiento //{ Normas internas S
™, Costos de oportunidad
\ Acuerdos

Perdidas de negocics o ventas

Etapa 3. Disefio del Sistema de la trazabilidad, basado en los 7 pasos estandar [4]
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Diseino del
Sistema de
Trazabilidad

Establecer el alcance y los objetivos de Trazabilidad

La trazabilidad interna es una responsabilidad compartida de
todos los encargados de las areas de la empresa; por lo que se
deben conocer los procesos y la estructura organica de la
misma; para determinar el alcance y los objetivos de
trazabilidad, se debe tener claro la estrategia que se persigue a
partir de la misidn y visidn, considerando aspectos tales como
requerimientos legales o comerciales, requerimientos de los
mercados y del consumidor.

Los requerimientos de informacidn para elaborar un sistema de
trazabilidad estan basados en sus procesos internos, en este
apartado se identificaron los pasos a seguir para reunir los
requisitos de la trazabilidad interna. Enmarcdndolas en la
cadena logistica.

Analizar los procesos de negocios
El siguiente paso es analizar la cadena logistica en un nivel de
detalle que sea suficiente para comprender los aspectos de
trazabilidad relacionados con los objetivos y los requisitos de
informacién.
El analisis incluyd, los actores de la cadena logistica y sus
interacciones, en los procesos de negocio de la empresa:

A) Recepcidn de insumos nacionales.

B) Recepcién de materia prima e insumos internacionales.

C) Requerimiento.

D) Produccion de productos Winner y Surf.

E) Empaque y encajado.

F) Despacho.
Dicho analisis se realizd a través de la técnica de los 5 éPor qué?,
en el cual se capturan los datos de los eventos criticos.
Definir los requisitos de identificacion
Los requisitos de identificacion se establecieron a través de la
informacién recopilada en los procesos de la trazabilidad
interna, determindndose los siguientes requisitos de
identificacion: proveedores, lugares, materia prima e insumos,
activos, productos terminados, responsables y fuentes de
informacién.
Para definir los requerimientos de datos se disefiaron cuadros
conteniendo los datos criticos que incluyen proveedores,
materia prima, insumos, procesos, lugares, activos y productos
terminados, identificando para cada uno ciertos requerimientos
de informacidén, esto con el fin de evitar errores en las
estimaciones de peso, medidas, color, fechas etc.
Se determinaron las funciones del repositorio de datos de la
cadena logistica, que incluye lo siguiente:
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1. La captura de datos, definiendo los mecanismos para
captar la informacion
2. Almacenamiento de datos, en donde se plantea la
forma en la que se registrard y guardara la informacién
y el medio para lograr este fin.
Estos repositorios de datos captan la informacién de cada area,
a través de diferentes cddigos, entre ellos se encuentran los de
localizacion (GLN de la empresa), cédigos GTIN.
Asi como las herramientas tecnoldgicas para la captura de
informacién, almacenamiento y uso de la informacion.

Disefiar las funciones de uso de datos de Trazabilidad

Su principal funcidn es la de brindar informacion histérica de la
operacion de la empresa. Que ayude a la filosofia de la mejora
continua. Se disefiaron los siguientes indicadores en cada uno
de los eslabones de la cadena logistica: Porcentajes de pedidos
completos, fechas de entrega incumplidas, porcentaje de dafios
en MP e insumos en la recepcion, Niveles de stock de M.P e
insumos, Causas de averias, Causales de incumplimiento de
produccién, Averias de despacho, Causales de envios no
cumplidos, etc. Los cuales la empresa puede utilizar en este
sistema. Ya sea para evaluar la produccion y ayudara a resolver
los problemas en la cadena logistica, lo cual permite ahorrar
recursos y tiempo en identificar mercancia defectuosa, danada,
perdida, etc. De manera rapida y asi dar seguimiento al mismo.

7. RESULTADOS

El resultado del proyecto de investigacion, es la GUIA DE TRAZABILIDAD INTERNA DE SOLUNAR FOOTWEAR
incluida al final de este informe, la cual se desarrolld a través del asocio Industria-Académica; participando la
empresa SOLUNAR FOOTWEAR S.A. de C.V, quienes abrieron sus puertas para poder analizar el area de
logistica, asi como brindar la informacion pertinente para su la solucién del mismo; otra institucion fue GS1
El Salvador, quienes hicieron una transferencia de conocimiento y competencias en el area de trazabilidad; e
ITCA-FEPADE Centro Regional Zacatecoluca, que a través de la Escuela de Logistica Global, proporcioné un
equipo de Docentes Investigadores y estudiantes de la carrera Técnico Superior en Logistica Global, quienes
armonizaron las actividades necesarias para el logro de los objetivos del proyecto. A continuacion, se
describen las diferentes acciones realizadas.

En la Ultima semana de febrero del 2022 se invitaron a las instalaciones de ITCA-FEPADE MEGATEC
Zacatecoluca, a la Licda. Yessy Valle, Gerente Administrativa; Inga. Mirian Ponce jefe de Planificacidn; y al Ing.
Frank Amaya, jefe de Mantenimiento; todos ellos en representacién de la empresa SOLUNAR FOOTWEAR S.A.
de C.V,, la cual elabora calzado tipo sandalia cuya materia prima base es el EVA (etil-vinil-acetato), es un
polimero termoplastico; en dicha reunién se les hablo de la oportunidad de desarrollar un proyecto en
conjunto con vision de mejora continua dentro de la empresa, de esta nace el proyecto “Disefio de un proceso
innovador de trazabilidad en la cadena de suministro para la industria del calzado”.

Por otra parte, con el objetivo de actualizar conocimientos de trazabilidad en general, se procedid a
contactar a la empresa GS1 (Global Sistema Numero 1) por medio del Lic. Edwin Espinal, empresa

DISENO DE UN PROCESO INNOVADOR DE TRAZABILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO PARA LA INDUSTRIA DEL
CALZADO. EN ASOCIO CON LA EMPRESA SOLUNAR FOOTWEARS.A. DEC.V.
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



internacional que apoya a las empresas que quieran estandarizar (Codificacion mundial) sus procesos y
sus productos. Con GS1 se recibid capacitacion sobre trazabilidad de la cadena logistica.

Para la ejecucién del proyecto se realizaron las siguientes visitas técnicas:

El dia 18 de mayo del 2022, se visitd la empresa SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V, en la Zona Franca
Internacional de Olocuilta, con el objetivo de conocer de primera mano el quehacer de la empresa e
iniciar el levantamiento de la informacidon de los procesos actuales. Se analizd el proceso de
recepcidén de materia prima y accesorios, nos facilitaron cierta informacién y se realizé un recorrido
por la planta.

La segunda visita se realizé el dia 01 de junio del 2022, en esta ocasidn se obtuvo informacion del
funcionamiento de la empresa, su organigrama y la organizacion de sus diferentes departamentos,
destacandose la siguiente informacidn: La méxima autoridad es el Gerente General, que a su vez
ocupa la posicidn de propietario, precedido por las 3 gerencias de los departamentos existentes, los
cuales son:

1. Administracion.
2. Produccion.

3. Negocios.

En cada gerencia se encuentran los supervisores de las areas por departamento.

1. Produccion: Empaque, ensamble, mantenimiento e Inyeccion.
2. Administracidn: Contabilidad, Recursos Humanos, Compras y Planificacion.
3. Negocios: Importaciones, Exportaciones y Ventas.

El dia 19 de julio del 2022, se llevd a cabo la tercera visita a la empresa Solunar Footwear S.A de C.V,
en esta ocasidn se levanté informacién del flujo en planta y la distribucién en planta.

En la cuarta visita a la planta de produccion de Solunar Footwear, se realizé el dia 10 de agosto del
2022, en esta ocasidn se levantd informacidn de la necesidad de identificar y estandarizar los
procesos, lugares, activos, fuentes de informacidn, responsables, productos, materias primas y
proveedores.

En la quinta reunidn del 12 de octubre del 2022 con Solunar Footwear se trabajo en el andlisis de la
técnica los “cinco por qué” que son: ¢Quién?, ¢Qué?, iDonde?, ¢Cuando?, {Por qué?, tanto en el
analisis de la cadena logistica como en la cadena de valor, también se analizé el disefio de un catdlogo
maestro que contenga los diferentes procesos, lugares, activos, productos, proveedores,
responsables, fuentes de informacion.

Alternadamente GS1 capacito al nodo MEGATEC Zacatecoluca, en temas de trazabilidad lo cual estuvo a
cargo del Lic. Edwin Espinal, quien se desempefia como gerente de desarrollo de negocios, se llevd a cabo
en las instalaciones de ITCA-FEPADE MEGATEC Zacatecoluca los dias viernes 22 de julio y miércoles 27 de
julio, en esta oportunidad nos explicaron el porqué de la importancia de la codificacion(estandarizacién)
que existen a nivel mundial. Durante el desarrollo del proyecto se tuvo un acompafamiento por parte
de GS1 a cargo del Lic. Edwin Espinal, a través de reuniones de trabajo tanto virtuales en la plataforma
Teams, como presenciales en las instalaciones de ITCA-FEPADE Zacatecoluca; en los meses de agosto,
septiembre y los primeros dias de octubre, se analizé la Cadena Logistica y la Cadena de Valor, a través
de la técnica de los 5 épor qué? de la empresa Solunar Footwear, esto con el propdsito de conocer a
detalle cada una de las operaciones del negocio, los cuales se identificaron.
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La GUIA DE TRAZABILIDAD INTERNA DE SOLUNAR FOOTWEAR analiza y determina los cddigos
estandarizados que registran el origen, lugares, activos, productos, responsables y fuentes de
informacidn; asi como la captura y andlisis de la informacién, y se hace la recomendacidn del uso de una
herramienta informatica, para la optimizacién del sistema de trazabilidad interna.

Esto ayudard a la empresa a tener un mayor control y tracking del flujo del proceso, generando asi mayor
confianza y optimizacién de sus materias primas en cada una de las etapas de sus procesos, una mejor
disponibilidad y flexibilidad en el despacho, lo cual la llevara a tener clientes satisfechos y apertura a
nuevos mercados.

8. CONCLUSIONES

Con la finalizacién y entrega de este proyecto de investigacion aplicada, se puede concluir que el trabajo de
disefio innovador de trazabilidad logistica en la cadena de suministro en asocio con la empresa de calzado
SOLUNAR deja muy en claro que todas las empresas deberian de estudiar, analizar y desarrollar su propia
trazabilidad interna.

La aplicacidn de esta investigacion contribuird a mejorar y optimizar el flujo de proceso, identificar sus puntos
criticos de control y mejorarlos, realizar una mejor perspectiva de uso y de utilidad de las herramientas
tecnoldgicas existentes en el mercado, disefiar formatos de uso y aplicacién que facilite la ayuda para realizar
controles éptimos en el uso de los recursos como la materia prima, sus procesos, maquinaria, equipos, y sus
productos terminados. también dicho proyecto permitira identificar, evitar y corregir errores en tiempos
mucho mas rapidos, ayudando a tener un mejor control del aparato productivo de la compaiiia, dar un mejor
tracking a la materia prima y por supuesto al producto terminado lo cual conducira a tener una mejor
respuesta a los clientes cuando quieran saber sobre sus pedidos o consultar errores en la entrega, dafios en
el producto, entregas incompletas, faltantes, retrasos o posible pérdida de este.

Como se puede apreciar muy bien, toda empresa deberia tener disefiado e implementado una trazabilidad
interna ya que serd mucho mas facil elaborar y ajustar sus planes de ventas, compras, inventarios,
transformacidn, despacho, ruteo, transporte y servicio al cliente, es decir, con la trazabilidad habra un mejor
tracking y respuesta al mercado, lo que hace mucho mas posicionada la empresa y por ende mas competitiva,
lo cual, es la bisqueda de la mejora continua en el dia a dia de toda buena administracion.

9. RECOMENDACIONES

1. Seguir paso a paso la guia de trazabilidad interna el cual esta disefiado para facilitar el analisis de la cadena
logistica (Logistica de Entrada y Logistica de Salida) y la Cadena de Valor para su implementacién dentro
de la empresa.

2. Selerecomienda ala empresa Solunar que buena parte del éxito de este proyecto serd invertir en equipo
tecnoldgico que le ayude en la captura, lectura y saber compartir datos.

3. También se recomienda que la recoleccién de informacion se realice a través de lectores de cédigos de
barras lineales, que pueden ser fijos o inaldmbricos, los cuales ofrecen la lectura de cédigos GLN, GTIN,
GIAI, SSCC, los cuales estan conformados por EAN13, EAN8, EAN128, 39 code, 93 code, 128 code, crossing
25, code (IT25), Coda bar, UPCA, UPCE, etc. Ofreciendo un amplio almacenamiento de informacién y
descargas de datos que se envian al instante al software de trazabilidad.

4. Al implementar este proyecto de trazabilidad interna la empresa obtendra varios beneficios entre ellos
los siguientes: mayor eficiencia en recibimiento y requerimiento de sus inventarios, mejor
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aprovechamiento en el proceso de transformacién de sus materias primas, tener un mejor tracking de
empaque, encajado, sellado y despacho, ya que al dar un mejor seguimiento al detalle de cada uno de los
diferentes elementos que componen la cadena logistica y productiva, sera mas fécil dar respuesta y
soluciones a los proveedores, a los diferentes departamentos o secciones involucradas en el que hacer
productivo de la organizacidn, como también a los diferentes clientes o los posibles compradores.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

5. El diseio del catdlogo maestro no estandarizado esta elaborado de tal forma que se tomaron en cuenta
los puntos criticos de la trazabilidad interna, por lo tanto, en dicho catalogo encontrara todos los cddigos
de los procesos, lugares, activos, fuentes de informacién, proveedores, materiales, productos vy
responsables.

10.GLOSARIO

Cadena de Suministro: es aquella cadena de procesos involucrados en la accién de satisfacer las
necesidades del cliente, bien sea por medio de bienes consumo o servicios. Va desde la obtencién de
materia prima, transformaciéon de la materia en productos intermedios y productos terminados y la
distribucidn de estos productos a los consumidores.

Cadena de Valor: se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe el modo en
gue se desarrollan las acciones y actividades de una empresa. Las cadenas de valor abarcan todas las
partes de un proceso en la transformacion de un producto.

Cadena Logistica: la cadena logistica comprende todos los procesos y medios que hacen que un
producto se desplace desde la fabrica que lo ha producido hasta el consumidor o cliente final. Es decir,
en la cadena se incluyen transportistas, almacenes, y custodia de los productos.

Catalogo: lista o relacién ordenada con algun criterio de libros, documentos, monedas, objetos en
venta, etc., de una persona, empresa o institucién, que generalmente contiene una breve descripcion
del objeto relacionado y ciertos datos de interés.

Cadigo: el término cédigo tiene diferentes usos y acepciones. Puede tratarse de una combinacién de
simbolos que, en el marco de un sistema ya establecido, que cuente con un cierto valor.

Diagrama de analisis de operaciones: el diagrama del andlisis del proceso del recorrido (Flow process-
chart) es una representacion grafica de todas las operaciones, transportes, inspecciones, demoras y
almacenajes que tienen lugar durante el proceso o procedimiento, incluyendo informacion de interés
para el analisis, tal como la relativa al tiempo requerido y a la distancia recorrida.

Disefio: es el proceso previo de configuracion mental, en la busqueda de una solucion en cualquier
campo. Se aplica habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion,
marketing y otras disciplinas que requieren creatividad.

Draw.io: es un software de dibujo grafico multiplataforma gratuito y de cddigo abierto desarrollado
en HTMLS5 vy JavaScript. Su interfaz se puede utilizar para crear diagramas como diagramas de flujo,
estructuras aldmbricas, diagramas UML, organigramas y diagramas de red.

ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales) es un tipo de software
qgue las organizaciones utilizan para gestionar las actividades empresariales diarias, como la
contabilidad, el aprovisionamiento, la gestidon de proyectos, la gestidén de riesgos, el cumplimiento y
las operaciones de la cadena de suministro.

10) Estandarizacion: es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio o

procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo, modelo o norma en comun.
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11) EVA: el etil-vinil-acetato es un polimero termoplastico conformado por unidades repetitivas de
etileno y acetato de vinilo. Se le llama EVA por las siglas de su nombre técnico, etileno-vinil-acetato.

12) GIAl: Global Individual Asset Identifier (ldentificador Global de Activos Individuales) es un
identificador que las empresas pueden aplicar en cualquier activo para identificar y administrar ese
activo de manera Unica. Esto podria ser una computadora, un escritorio, un vehiculo, un equipo de
transporte o una pieza de repuesto, como solo algunos ejemplos.

13) GLN: Global Location Number (NUmero de Ubicacion Global), es un estandar de identificaciéon tGnico
e irrepetible que se da a las organizaciones y/o empresas, sus departamentos, instalaciones, areas o
cualquier tipo de instalacién fisica que requiera una identidad.

14) GTIN: Global Trade Item Number (NUmero Global de Articulo Comercial), es un estandar de
codificacion utilizado por lar organizaciones para identificar de forma Unica sus articulos, es decir,
para hacer transacciones comerciales.

15) Herramienta: conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un oficio o un trabajo
determinado.

16) Manufactura: es un proceso de fabricacién donde se convierte la materia prima en un producto final
mediante el uso de herramientas, el esfuerzo humano, maquinaria, etc. Dejando el producto listo
para su distribucién y consumo.

17) M.P: se conoce como materia prima a la materia extraida de otros materiales y que se utiliza o
transforma para elaborar otros materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.

18) P.T: el producto terminado es el bien resultante del proceso de fabricacién. Es decir, aquel bien que
se obtiene tras pasar por el proceso de produccidn y que queda listo para su entrega; ya sea para
incorporarse a otro proceso de produccion, o para ser entregado al consumidor final.

19) SSCC: Serial Shipping Container Code (Cédigo de Serie del Contenedor de Envio), nimero de serie que
las empresas pueden utilizar el cddigo para identificar una unidad logistica que puede ser cualquier
combinacion de articulos comerciales, empaquetados juntos para el almacenamiento y/o fines de
transporte; por ejemplo, una caja, palé o paquete.

20) Surf: es un estilo de sandalia especialmente para el agua.

21) Tracking: se refiere al rastreo, es la busqueda de un producto a través de la Cadena de
Abastecimiento; desde el productor hasta su punto de venta final.

22) Trazabilidad Interna: significa monitorear el movimiento de piezas y productos dentro de un area
especifica limitada, en una cadena de suministro entera, tal como una sola empresa o planta.

23) Trazabilidad: es la capacidad para rastrear la historia, la aplicacién y la localizacion de lo que estd en
consideracion. Al considerar un producto, la trazabilidad puede relacionarse con: el origen de
materiales y componentes, la historia del procesamiento, la distribucidn y localizacién del producto
después de la entrega.

24) UNE: Asociacion Espafiola de Normalizaciones.
25) Winner: es un estilo de sandalia especialmente para el uso en el agua.

26) X-mind: es un programa open source para realizar mapas conceptuales, desarrollado por XMind Ltd.
Ayuda a la gente a anotar ideas, organizar diversos graficos, y compartirlos para colaborar en linea.
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12.ANEXO0S
12.1 ANEXO 1: FOTOGRAFIAS DE VISITAS A LA EMPRESA SOLUNAR FOOTWEAR S.A DE C.V.

= f B Se realizaron visitas a la empresa SOLUNAR
: FOOTWEAR S.A de C.V, el 18/05/2022 en la
Zona Franca Internacional.

Participantes de la reunidn: Ing. Francisco
Amaya, Ing. Joaquin Garcia, Inga. Ana Cecilia
Alvarez, 2 estudiantes de logistica.

El objetivo fue el levantamiento de Ia
informacidon de los procesos actuales de la
empresa, se analizdé el proceso de
Aprovisionamiento y se realizé un recorrido por
la planta.

Se realizd la visita el 01/06/2022

Participantes en la reunién: Inga. Mirian Ponce,
Ing. Joaquin Mauricio Garcia y Denis Alvarado y
Karina Mejia, estudiantes de segundo afio de
Técnico Superior en Logistica Global,
participantes en el proyecto de investigacion.

Continuidad con el levantamiento de
informacién, se analizdé el proceso de
produccion.
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Se realizd la visita el 19/07/2022

Participantes en la reunién: Inga. Mirian Ponce,
Ing. Joaquin Mauricio Garcia, Inga. Ana Cecilia
Alvarez y 2 estudiantes de logistica.

Se realizo el analisis de la Cadena Logistica.

Se realizd la visita el 10/08/2022

Participantes en la reunidn: Licda. Yessy Valle,
Ing. Joaquin Mauricio Garcia, Inga. Ana Cecilia
Alvarez y 2 estudiantes de logistica.

Se realizé el analisis de la Cadena de Valor.

Se realizé la visita en ITCA Zacatecoluca el
12/10/2022

Participantes en la reunidn: Licda. Yessy Valle,
Ing. Joaquin Mauricio Garcia, Inga. Ana Cecilia
Alvarez y 2 estudiantes de logistica.

Se realizé la visita en ITCA Zacatecoluca el
23/11/2022

Participantes en la reunion: Licda. Yessy Valle,
Ing. Joaquin Mauricio Garcia, Inga. Ana Cecilia
Alvarez y 2 estudiantes de logistica.
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Capacitacion al Nodo MEGATEC
Zacatecoluca, sobre competencia de
disefio de sistema de trazabilidad.
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12.2 ANEXO 2: GUiA DE TRAZABILIDAD INTERNA

SOLUNAR)- GUIA DE TRAZABILIDAD INTERNA

FOOTWEAR N
o et SOLUNAR FOOTWEAR S.A DE C.V
ITCA §7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

SOLUNAR FOOTWEAR S.ADE C.V

»

FOOTWEAR
<

v
“SIENTE LA DIFERENCIA™

GUIA DE TRAZABILIDAD INTERNA DE
SOLUNAR FOOTWEAR

Fecha Edicion Original 13 de febrero 2023
Fecha Edicién Vigente 13 de febrero 2023
Version Borrador

Ubicacién SOLUNAR FOOTWEAR
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DISENO DE SISTEMA DE TRAZABILIDAD

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL
1.1.1 Descripcion de la Organizacién
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA SOLUNAR FOOTWEAR.

Es una empresa salvadorefia, que desde el 2017 inicié la produccion de sandalias de alta calidad Solunar
Footwear, nace el dia 21 de febrero de 2017, bajo la idea del Sr. Yuan Yin Min, de origen Taiwanés, un hombre
con 20 anos de experiencia en la manufactura de calzado a nivel mundial. La idea surge luego de residir por
tres afios en el Salvador, conocer el mercado e identificar la oportunidad de crecimiento en el pais. Desde sus
inicios ha sido una empresa de alta calidad en la elaboracién de zapatos, desarrollando el talento local a través
de nuevos procesos y tecnologia de inyeccion.

SIGNIFICADO DE SOLUNAR
SOLUNAR: Es la conjuncion de Sol y Luna proviene del nombre en mandarin del fundador de la empresa.
1.1.2 Mision

Somos una empresa de alta calidad de manufactura en zapatos, desarrollando talentos locales a través de la
innovaciéon de nuestros procesos y tecnologia.

1.1.3 Vision

Ser una féabrica de clase mundial con el sistema LEAN (Calidad/Tiempo de entrega/Costos mdas competitivo
del mundo).

1.1.4 Valores
Lealtad

Es una actitud de profundo compromiso de los empleados con la empresa y se manifiesta en las cosas a las
gue nuestros subordinados estan dispuestos a renunciar o a hacer con sacrificio por el bien de la organizacion.

Respeto

Tratar a todas las personas por igual, valorar su trabajo y corregir los errores, es un trato de respeto. Cuando
las personas son respetadas se sienten aceptadas y motivadas por seguir con sus trabajos y desarrollando sus
capacidades personales y laborales.

Trabajo en Equipo

Conjunto de personas que se organizan de una forma determinada para lograr un objetivo comun.
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1.1.5 Estructura organizacional

: . Pedro
Y Vall
Victor Lai €SSy vae Hernandez
Gerente de Gerente de e d
Produccion Administracion erente_ -
Negocio
. 1 r = £, r . r——
Ensnrie Manteni- . Contabili- Planifica- Import-
y . Inyeccion RRHH Compras 3 Venta
miento dad cion Export
Empaque

Imagen 1: Estructura organizacional.
La Gerencia General es la maxima autoridad de la organizacién
Precedido por las 3 gerencias de los departamentos existentes.

e Administracion.
e Produccion.
o Negocios.

Después de cada gerencia se encuentran los supervisores de las areas de cada departamento.

e Produccién: Empaque, ensamble, mantenimiento e Inyeccion.
e Administracién: Contabilidad, Recursos Humanos Compras y Planificacion.
e Negocios: Ventas, Importaciones y exportaciones.

1.2CONTEXTO PRODUCTIVO
1.2.1 Descripcion de la industria, clasificacién, mercados y competencia

Solunar Footwear El Salvador, es una planta industrial bajo el rubro de fabricacion de calzado que se dedica
a la elaboracidn y distribucidn de producto de Material EVA (Etileno de vinil y acetato), transformandola en
calzado de sandalias y suecos para damas, caballeros y nifios, brindando confort y seguridad.

Nuestro mercado se dirige a todo el territorio nacional e internacional, teniendo como resultado la venta
directa a clientes mayoristas en el mercado que se encargan de distribuir todo el producto hasta el lugar mas
pequefio del pais, ademdas también tenemos la apertura de venta a clientes pequeiios que consumen pares y
docenas, en términos resumidos nuestra venta se hace desde contenedores de 400 cajas hasta la venta de 12
pares.

En cuanto a nuestra competencia nos encontramos con marcas reconocidas en el mercado como Chicote,
Adax, Jogo entre otras, todas originarias de importaciéon China que se distribuyen a través de Panama y
Guatemala, lo cual a nuestro favor nos hace la empresa fabricante en El Salvador mas cercana, reconocida
por el material y calidad con la que realiza.
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PRODUCTOS DE LA EMPRESA SOLUNAR
WINNER Y SURF

Son sandalias elaboradas a base de material EVA etil-vinil-acetato, es un polimero termopldstico conformado
por unidades repetitivas de etileno y acetato de vinilo. Se le llama EVA por las siglas de su nombre técnico,
etileno-vinil-acetato.

SANDALIA ESTILO WINNER

Imagen 2: Sandalia estilo Winner.
cOMODO, DISENO DURADERO
MULTIUSQOS: para interiores y exteriores
Son sandalias duraderas, elegantes y de forma profesional para su seguridad y comodidad.

e 100% material EVA.

e Suela de EVA que absorbe los golpes.

e Super cdmodo con puertos de ventilacion.
e Con forma profesional.

SANDALIA ESTILO SURF

Imagen 3: Sandalia estilo Surf.
COMODO, DISENO DURADERO
MULTIUSOS: para interiores y exteriores.

Nuestros zuecos son duraderos, elegantes y de forma profesional para su seguridad y comodidad.

e 100% EVA.

e Suela de EVA que absorbe los golpes.

e Slper comodo. con puertos de ventilacion.
e Con forma profesional.
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1.2.2 Listado de productos y estructura productiva.

Listado de Productos:

=

Winner
Surf
Radiante
Belle
Muestra
Suela
Carrito
Yin Yang
. Malla
10. Fortuna
11. Etica

©oONDU AW

Los productos Winner y Surf representan el 75% de las ventas de la organizacidn.

Estructura Productiva

Organigrama del departamento de produccion

Victor Lai

Gerente de Produccion

Magquinas Magquinas de Control de Horno de Ensamble
mezcladoras inyeccion calidad enfriamiento Empagque

Imagen 4: Organigrama del departamento de produccion.

1.3SITUACION ACTUAL

La empresa SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V, actualmente cuenta con un promedio de 63 empleados
operativos, dos maquinas inyectoras que trabajan con materia prima base llamada EVA, las maquinas
inyectoras producen de lunes a domingo con una produccion diaria de entre 3,000 y 3,500 pares de sandalias,
su sistema de fabricacion es por pedido, cuentan con un departamento de mercadeo y ventas el cual ya tiene
pedidos cubiertos hasta tres meses o mas de adelanto con proyecciones positivas para lo que resta del afio.
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2. ALCANCES Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD
2.1 PROBLEMATICA PARA RESOLVER:
e Logistico

Poca informacién de trazabilidad en los procesos logisticos de recepcién, almacenamiento, distribucién
interna y despacho, que permita optimizar tiempos, recursos e infraestructura y detectar problemas de
materia prima, perdidas por desorden, errores de pedidos.

e Produccién

Poca informacidn de trazabilidad en los procesos de la cadena de valor, mezclado, inyeccién, enfriamiento, y
ensamble, que permita optimizar tiempos de maquina y mano de obra, materia prima, y cumplimiento de la
produccién.

2.2  ALCANCES DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

e No se cuentan con la informacién suficiente en el drea de produccién, para poder medir tiempos
improductivos, maquinaria ociosa e indices de calidad; por lo que no se determinara los eventos criticos
en la cadena de valor.

e Por la falta de informacién que la empresa no proporcionara en relacidn de sus proveedores el sistema
de trazabilidad no comendera el eslabédn de abastecimiento.

e Laorganizacion nos brinda el acceso a sus operaciones logisticas, formularios, informacién de procesos,
lugares, activos y proveedores nacionales, por lo que el sistema de trazabilidad comprendera la cadena
logistica: Recepcidn, almacenamiento, produccién y despacho.

2.3  OBJETIVOS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD

Establecer mecanismos adecuados para recolectar y analizar informacién de recepcién, almacenamiento,
produccién y despacho, para de brindar informacién estratégica a produccidn, administracidn y negocios; a
través del sistema de trazabilidad interna.

Objetivos Especificos

e Proponer procedimientos que permitan optimizar la recoleccidn de informacidn a través de la técnica
de los 5 por qué.

e Identificar las no conformidades de materia prima en la recepcidn, para controlar los rendimientos
de insumos, a través del flujo de la informacion.

e Determinar los tiempos de recepcidn, almacenamiento, despacho y tiempos 6ptimos de produccion
para la mejora de la productividad.

e Identificar las variables que afectan los tiempos de despacho y errores en la entrega a los clientes.

e Identificar las variables que afectan en los tiempos programados del proceso de empaque y embalaje.

2.4 ALCANCE DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD

e Elsistema de trazabilidad interna contendrd los productos Winner y Surf, los que representan el 75%
de las ventas globales.

e El flujo de informacién del sistema de trazabilidad interna abarcara los procesos de recepcion,
almacenamiento de materia prima, produccidn, almacenamiento de producto terminado,
preparacion de pedido y despacho de mercancia.
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3. REQUISITOS DE INFORMACION DE TRAZABILIDAD

Eventos criticos de trazabilidad

1. Recepcion de 2. Almacenamiento

A 4

\ 4

3. Produccion

M.P de M.P
1. Recibimiento de 1. Recibimiento para 1. Solicitud de M.P
M.P. almacenamiento. 2. Solicitud de
2. Recoleccion de 2. Registro de recoleccién de P.T
M.PM. almacenamiento. unitario.
3. Entregasde M.Pa 3. Recoleccién de P.T
produccion. unitario.

4, Auditorias de
almacenamiento.

6. Despachode | 5. Preparacionde | 4. Almacenamiento | ¢—
mercancia A encajado de P.T unitario
1. Recibimiento de PT 1. Ordende 1. Recepcién deP.T
para transporte. despacho. unitario
2. Entregade 2. Recoleccién de P.T 2. Registro de
cargamento al unitario. almacenamiento de
. - P.T unitario
transportista. 3. Armado de caja de

3. Auditoria de

P.T. ;
o almacenamiento.
4. Solicitud de 4. Entregaa
almacenamiento. preparacion de
5. Entrega al almacén encajado.

Imagen 5: Eventos criticos de trazabilidad.
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Proceso general de la organizacion

1. Recepcion de » 2. Almacenamiento > 3 Produccién
M.P de M.P
6. Despacho de 5. Prepar.acién de ) 4. Almacenamiento
mercancia encajado de P.T unitario

Imagen 6: Proceso general de la organizacion.

4. ANALISIS DE PROCESOS DE NEGOCIO
4.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
A. Recepcion de corrugado y accesorios nacionales

El proceso de insumos nacionales se hace cada 15 dias, estos son recibidos en el area administrativa por el
supervisor de bodega quien realiza una inspeccion de la carga para garantizar las condiciones de lo que se
recibe en concepto de cantidades y estado de los insumos, luego se realiza la separacién del material
denominado “corrugado” y de los insumos “tape vy tijeras”, los primeros son trasladados y ubicados en el
almacén externo y los segundos permanecen en el drea administrativa, para finalizar este proceso, el
supervisor de bodega y jefe de planificacion registran los materiales recibidos en Excel. (Anexo 1)

B. Recepcion de materia prima y accesorios internacionales

El proceso de recepcién de mercancia consiste en el recibimiento de la Materia Prima en la planta de
produccién, este material es importado de China o de Taiwan, es denominado EVA (etil-vinil-acetato) es
conformado por polimero termopldstico y por unidades repetitivas de etileno y acetato de vinilo, esta se
importa mensualmente y los accesorios como looping, brochas, bolsas etc., bimensualmente. (Anexo 2)

En el momento en el que se recibe un nuevo cargamento de EVA e insumos, el contenedor es recibido en el
muelle seco de la empresa, donde el supervisor de logistica realiza una inspeccion y cortado del marchamo,
luego procede a verificar que la mercancia corresponda a lo solicitado en cuanto a cantidades, peso y
expansién de la MP, color, entre otros.

Una vez realizada la verificacidn se procede a la descarga del contenedor, la cual la realizan una cuadrilla de
descarga, para su posterior traslado y almacenamiento en almacén externo.

Para finalizar este proceso, el supervisor de bodega y jefe de planificacidn registran los materiales recibidos
en Excel.

C. Requerimiento

El proceso de requerimiento de M.P e insumos se lleva a cabo para determinar la cantidad de material que se
va a necesitar para la transformacion de estos en productos terminados, por medio del cual se elabora un
inventario de cuanto hay en existencias y en base a eso se hace el requerimiento junto con el plan de
produccién, luego se procede a registrar lo retirado de almacén externo.
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Posterior a eso se traslada el material al almacén interno y se registran. (Anexo 3)
D. Produccion de los productos Winner y Surf

El proceso de produccion es en el cual se transforma las sandalias de estilo Winner y Surf, es realizada a través
de diferentes operaciones donde abarca la linea de las maquinas y de ensamble.

Este proceso inicia con el cargado del mezclador con un porcentaje del 30% de MP tipo Ly un 70% del tipo S,
por consiguiente esta mezcla es trasladada a los tanques de inyeccion para luego enviarlo la maquina
moldeadora, posterior a eso se procede a desmoldar y en este punto se realiza un control de calidad para
retirar virutas del calzado para después trasladarlos al area de curado en donde se le colocan las hormas de
la talla que se ha programado para evitar que se encoja o deforme y se van colocando los pares en el horno
de enfriamiento.

Después del horno de enfriamiento se lleva a cabo otro control de calidad en donde se retiran virutas
nuevamente y se coloca el calzado en estantes registrando los pares para un enfriamiento final para luego
colocarlos en jabas y trasladarlos a la zona de preparacién en donde se hace una inspeccién y preparacion de
botones, broches, cuerda y looping que son ensamblados a las sandalias. (Anexo 4)

E. Empaque y encajado

En este proceso se lleva a cabo el embolsado y encajado de las sandalias donde inicialmente las sandalias son
depositadas en jabas para su respectivo traslado a la zona de encajado y sellado donde se rotulan las cajasy
se colocan los pares dentro de ellas, asimismo se le coloca un numero correlativo, talla, color, estilo y cantidad
de pares, por consiguiente, las cajas son apiladas en el almacén interno y finalmente se hace una serie de
operaciones para que el P.T. quede listo para la preparacién de pedido. (Anexo 5)

F. Despacho

Cuando se recibe un pedido inicialmente se presenta el requerimiento a almacén externo de la cantidad de
producto que se va a despachar, una vez se tienen las cajas, se verifica que los colores, las tallas y las
cantidades estén de acuerdo a la solicitud, una vez completado todo lo anterior, el producto esta listo para
ser entregado al transportista. (Anexo 6)
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4.2 DIAGRAMA DE PLANTA
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Imagen 7: Diagrama de planta.
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4.3 PERFIL DE DATOS DE TRAZABILIDAD

Se realiz6 el andlisis de los 5 é¢Por qué? A cada uno de los eventos criticos, el cual se identifica el proceso de
negocio, el paso del proceso en el que se capturan los datos, obteniendo la informacién de quienes son los
responsables, donde se realizé el proceso, porque se realizd, cuando se realizé y que fue lo que se efectud.

1. Recepcion de M.P
Tabla 1: Recepcion de Materia Prima

EVENTO

CRITICO 1.1 Recibimiento de insumos

PROCESO A. Recepcién de insumos nacionales

PASO DEL

PROCESO A.2. Inspeccion y verificacion de insumos

¢QUIEN? Encargado de bodega
¢QUE? Cotejo de cantidades correctas

¢DONDE? Muelle seco y area administrativa

¢{CUANDO? Cada 15 dias

Para garantizar las condiciones de recibimiento o la integridad de la
carga

¢POR QUE?

Tabla 2: Recepcion de Materia Prima

1.1 Recibimiento de MP e insumos
B. Recepcién de Materia Prima e insumos internacionales
B.3. Inspeccion de mercancia

PROCESO
Encargado de bodega y encargada de importaciones
Condiciones del contenedor y cantidades correctas
Muelle seco
Cuando llega un contenedor
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Para garantizar las condiciones de recibimiento o la integridad de la
carga

¢POR QUE?

Tabla 3: Recepcion de Materia Prima

EVENTO

CRITICO 1.2 Recolecciéon de insumos

PROCESO A. Recepcién de insumos nacionales

PASO DEL

PROCESO A.4. Recibimiento de insumos

¢QUIEN? Encargado de bodega
¢QUE? Insumos

¢DONDE? Almacén externo y drea administrativa

¢iCUANDO? Cada 15 dias

¢POR QUE? Por pedido de compra

Tabla 4: Recepcidn de Materia Prima

EVENTO

CRITICO 1.2 Recolecciéon de MP e insumos

PROCESO B. Recepcién de Materia Prima e insumos internacionales

PASO DEL

PROCESO B.6.Recibimiento de M.P e insumos

¢QUIEN? Encargado de bodega
¢QUE? M.P e insumos
¢DONDE? Almacén externo
¢CUANDO? Mensual y bimensual

¢POR QUE? Por pedido de compra
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2. Almacenamiento de M.P

Tabla 5: Almacenamiento de M.P

EVENTO

CRITICO 2.1 Recibimiento para almacenamiento

PROCESO A. Recepciéon de insumos nacionales

PASO DEL

PROCESO A.5. Almacenamiento de insumos

¢QUIEN? Supervisor de bodega

¢QUE? Insumos

¢DONDE? Almacén externo y drea administrativa

¢{CUANDO? Cada 15 dias

¢POR QUE? Para resguardar los insumos

Tabla 6: Almacenamiento de M.P

EVENTO

CRITICO 2.1 Recibimiento para almacenamiento

PROCESO B. Recepcién de Materia Prima e insumos internacionales

PASO DEL

PROCESO 7. Almacenamiento de M.P e insumos

¢QUIEN? Supervisor de bodega y Gerente de produccion
¢QUE? M.P e insumos
¢DONDE? Almacén externo y administracién
¢CUANDO? Mensual y bimensual

¢POR QUE? Para resguardar los insumos
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Tabla 7: Almacenamiento de M.P

EVENTO

CRITICO 2.2 Registro de almacenamiento.

PROCESO A. Recepcién de insumos nacionales

PASO DEL

PROCESO A.6. Se registra insumos en Excel

¢QUIEN? Supervisor de bodega y jefe de planificacion
¢QUE? Registro de informacion

¢DONDE? Oficinas administrativas

¢iCUANDO? Cada 15 dias

¢POR QUE? Por control y registro de inventario

Tabla 8: Almacenamiento de M.P

EVENTO

CRITICO 2.2 Registro de almacenamiento.

PROCESO B. Recepcién de Materia Prima e insumos internacionales

PASO DEL

PROCESO B.8. Registro de MP e insumos importada en Excel

¢QUIEN? Supervisor de bodega y jefe de planificacion
¢QUE? Registro de informacion
¢DONDE? Oficinas administrativas
¢CUANDO? Mensual y bimensual

¢POR QUE? Por control y registro de inventario
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Tabla 9: Almacenamiento de M.P

EVENTO

CRITICO 2.3. Entregas de M.P a produccidn.

PROCESO C. Requerimiento

PASO DEL

PROCESO C.4. Registro manual de M.P e insumos a despachados

¢QUIEN? Gerente de produccion y Supervisor de bodega
¢QUE? Registro de MP e insumos despachados

¢DONDE? Almacén externo y oficinas administrativas

¢iCUANDO? Diario

¢POR QUE? Por despacho de MP e insumos

Tabla 10: Almacenamiento de M.P

EVENTO

CRITICO 2.4 Auditorias de almacenamiento.

PROCESO C. Requerimiento

PASO DEL

PROCESO C.7. Se registra la materia prima y accesorios en Excel

¢QUIEN? Gerente de produccién
¢QUE? Las cantidades trasladadas

oficinas administrativas

¢CUANDO? Diario

¢POR QUE? Por control de inventario

-
o
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3. Produccion

Tabla 11: Produccion

EVENTO

CRITICO 3.1. Solicitud de M.P

PROCESO C. Requerimiento

PASO DEL

PROCESO C.3. Determinacion de cantidad de M.P. e insumos a solicitar

¢QUIEN? Gerente de produccién
¢QUE? Requerimiento diario de M.P e insumos

¢DONDE? Oficinas administrativas

Diario

Por determinacién de requerimiento de M.P e insumos

- .
O (@)
o C
b5 .
=2
L1 5
m (@]
0 o

Tabla 12: Produccion

EVENTO

CRITICO 3.2. Solicitud de recolecciéon de P.T unitario

PROCESO E. Empaque y encajado

PASO DEL

PROCESO E.7. Solicitud de recoleccion de PT

EQUIEN? Supervisor de empaque
dQUE? Cajas de PT sellada

¢DONDE? Area de PT en planta

¢{CUANDO? Diario/ por turno de trabajo

¢POR QUE? Para almacenamiento de PT
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Tabla 13: Produccion

EVENTO

CRITICO 3.3. Recoleccién de P.T unitario

PROCESO E. Empaque y encajado

PASO DEL

PROCESO E.8.Traslado de cajas a almacén externo

¢QUIEN? Supervisor de empaque y Supervisor de bodega.
¢QUE? Cajas de PT sellada

¢DONDE? Planta de produccién

¢CUANDO? Diario/ por turno de trabajo

¢POR QUE? Por control de inventario de PT

4. Almacenamiento de P.T unitario

Tabla 14: Almacenamiento de P.T unitario.

EVENTO

CRITICO 4.1. Recepcidén de P.T unitario

PROCESO E. Empaque y encajado

PASO DEL

PROCESO E.9. Recibimiento de cajas en almacén externo

¢QUIEN? Supervisor de bodega
dQUE? Cajas de PT sellada
¢DONDE? Almacén externo
¢CUANDO? Diario/ por turno de trabajo

¢POR QUE? Resguardar producto terminado
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Tabla 15: Almacenamiento de P.T unitario.

EVENTO

CRITICO 4.2 Registro de almacenamiento de P.T unitario

PROCESO E. Empaque y encajado

PASO DEL

PROCESO E.9. Recibimiento de Cajas en almacén externo

¢QUIEN? Supervisor de bodega
¢QUE? Cajas de PT sellada

¢DONDE? Almacén externo

¢iCUANDO? Diario/ por turno de trabajo

¢POR QUE? Resguardar producto terminado

Tabla 16: Almacenamiento de P.T unitario.

EVENTO

CRITICO 4.3 Auditoria de almacenamiento

PROCESO E. Empaque y encajado

PASO DEL

PROCESO E.9. Recibimiento de cajas en almacén externo

¢QUIEN? Supervisor de bodega
¢QUE? Cajas de PT sellada
¢DONDE? Almacén externo
¢CUANDO? Diario/ por turno de trabajo

¢POR QUE? Resguardar producto terminado
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Tabla 17: Almacenamiento de P.T unitario.

EVENTO

CRITICO 4.4 Entrega a preparacion de encajado

PROCESO E. Empaque y encajado

PASO DEL

PROCESO E.10. Traslado de P.T a despacho

¢QUIEN? Supervisor de bodega
¢QUE? Cajas de PT sellada

¢DONDE? Preparacion de despacho

¢iCUANDO? Diario/ por turno de trabajo

¢POR QUE? Por orden de venta

5. Preparacidn de encajado

Tabla 18: Preparacion de encajado.

EVENTO

CRITICO 5.1 Orden de despacho

PROCESO F. Despacho

PASO DEL

PROCESO F.1. Solicitud de PT para preparacion de pedido

EQUIEN? Supervisor de bodega
¢QUE? Orden de pedido
¢DONDE? Almacén externo
iCUANDO? Cuando hay una orden de pedido

¢POR QUE? Por orden de venta
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Tabla 19: Preparacion de encajado.

EVENTO

CRITICO 5.2. Recoleccién de P.T unitario

PROCESO F. Despacho

PASO DEL

PROCESO F.2. Recibimiento de PT para preparacién de pedido

¢QUIEN? Supervisor de bodega
¢QUE? Orden de pedido

¢DONDE? Almacén externo

¢iCUANDO? Cuando hay una orden de pedido

¢POR QUE? Por orden de venta

Tabla 20: Preparacion de encajado.

EVENTO

criTico 5.3. Armado de caja de P.T

PROCESO F. Despacho

PASO DEL

PROCESO F.3. Preparacioén de pedido

¢QUIEN? Supervisor de bodega
¢QUE? Pedido
¢DONDE? Almacén externo
¢CUANDO? Cuando hay una orden de pedido

¢POR QUE? Por orden de venta
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Tabla 21: Preparacion de encajado.

EVENTO

CRITICO 5.4. Solicitud de almacenamiento

PROCESO E. Despacho

PASO DEL

PROCESO E.4. Despacho de cajas con PT

¢QUIEN? Supervisor de bodega
¢QUE? Pedido

¢DONDE? Almacén externo

¢iCUANDO? Cuando hay una orden de pedido

¢POR QUE? Por orden de venta

Tabla 22: Preparacion de encajado.

EVENTO

cRITICO 5.5. Entrega al almacén

PROCESO E. Despacho

PASO DEL

PROCESO E.5.Recibimiento de mercancia para despacho

¢QUIEN? Supervisor de bodega y gerente de ventas
¢QUE? Pedido
¢DONDE? Almacén externo
¢CUANDO? Cuando hay una orden de pedido

¢POR QUE? Por orden de venta
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6. Despacho de mercancia

Tabla 23: Despacho de mercancia.

EVENTO

CRITICO 1. Recibimiento de PT para transporte

PROCESO E. Despacho

PASO DEL

PROCESO E.5.Recibimiento de mercancia para despacho

¢QUIEN? Supervisor de bodega y gerente de ventas
¢QUE? Pedido

¢DONDE? Almacén externo

¢CUANDO? Cuando hay una orden de pedido

¢POR QUE? Por orden de venta

Tabla 24: Despacho de mercancia.

EVENTO

CRITICO 2. Entrega de cargamento al transportista

PROCESO E. Despacho

PASO DEL

PROCESO E.6. Entrega de cargamento a transporte

¢QUIEN? Gerente de ventas
¢QUE? Pedido
¢DONDE? Muelle seco
¢CUANDO? Cuando hay una orden de pedido

¢POR QUE? Por orden de venta
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5. REQUISITOS DE IDENTIFICACION

Se analizan los datos criticos que son: proveedores, lugares, materia prima, insumos, procesos, activos,
productos terminados, responsables y fuentes de informacion, de los cuales se describen y recomiendan los
numeros de identificacién estandares globales que pueden ser implementados, con sus respectivos medios
de recoleccidn que son capaces de leer los cddigos estdndares de identificacion.

Tabla 25: Requisitos de identificacion.

Medio de Recoleccion de
Informacion

Datos criticos Descripcidon y Recomendaciones

Se recomienda que se utilicen cédigos | Se recomienda que la
GLN Global Location Number (NUmero | recoleccién de informacién se
de Ubicacion Global) estandar | realice a través de lectores de
mundiales para la identificacion de los | cddigos de barras lineales,
proveedores los cuales deben de ser | que pueden ser fijos e
suministrados por el proveedor, | inaldmbricos, los cuales
administrados por compras vy | ofrecen la lectura de cddigos
asignados por GS1. GLN, GTIN, GIAI, SSCC, los
cuales estan conformados
por EAN13, EANS, EAN12S,
Los  proveedores deben estar | 39 code, 93 code, 128 code,
identificados de forma unica para | crossing 25, code (IT25), Coda
poder determinar quién es el creador | bar, UPCA, UPCE, etc.
del item trazable a identificar, en caso | Ofreciendo un amplio

de rastreo o seguimiento de la M.P. e | almacenamiento de

insumos. informacién y descargas de

datos que se envian al

Proveedores instante al software de

Cada proveedor deberd tener | i ..-pilidad.
asignado un numero de identificacion
Unico. Para ello se recomienda utilizar
el GLN (Global Location Number)
numero de identificacion de
localidades de forma unica a nivel
mundial, los cuales deben de ser,
administrados por compras y
asignados por GS1.

El GLN madre es el que otorga GS1 en
el momento de la asociacién y en base
a este GLN inicial las compaiiias
pueden generar sus propios GLNs
dentro de la empresa.
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Datos criticos

Descripcidon y Recomendaciones

Medio de Recoleccion de
Informacion

Lugares

Se recomienda asignar identificadores
de estandares mundiales a
ubicaciones fisicas dentro de |Ia
empresa.

La empresa, a partir del GLN madre u
original, podra asignar a cada una de
sus plantas de produccién, u otro
sector que considere, un Sub-GLN.

Se recomienda que |la
recoleccion de informacidn se
realice a través de lectores de
cédigos de barras lineales,
qgque pueden ser fijos e
inalambricos, los cuales
ofrecen la lectura de cédigos
GLN, GTIN, GIAI, SSCC, los
cuales estdn conformados
por EAN13, EANS8, EAN12S,
39 code, 93 code, 128 code,
crossing 25, code (IT25), Coda
bar, UPCA, UPCE, etc.
Ofreciendo un amplio
almacenamiento de
informacién y descargas de
datos que se envian al
instante al software de
trazabilidad.

Materia Prima e
Insumos

Cualquier M.P. e insumo que necesite
ser trazado hacia atrds o hacia
adelante debe estar identificado.

Es por ello que se recomienda que
dicha identificacion se lleve a cabo a
través de codigos de barra GTIN
(Global Trade Item Number) niumero
global de articulo comercial, es un
estandar mundial de codificacion
utilizado por las organizaciones para
identificar de forma Unica sus
articulos, el cual debe encontrarse en
todos los insumos y M.P.

Se recomienda que la
recoleccion de informacidn se
realice a través de lectores de
cédigos de barras lineales,
que pueden ser fijos e
inaldmbricos, los cuales
ofrecen la lectura de cédigos
GLN, GTIN, GIAI, SSCC, los
cuales estan conformados
por EAN13, EANS8, EAN128,
39 code, 93 code, 128 code,
crossing 25, code (IT25), Coda
bar, UPCA, UPCE, etc.
Ofreciendo un amplio
almacenamiento de
informacién y descargas de
datos que se envian al
instante al software de
trazabilidad.

Activos

Se recomienda asignar identificadores
de estdndares mundiales a los activos
dentro de la empresa.

Se recomienda que |la
recoleccion de informacion se
realice a través de lectores de
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Datos criticos

Descripcidon y Recomendaciones

Medio de Recoleccion de
Informacion

En este caso un GIAI: Global Individual
Asset ldentifier (ldentificador Global
de Activos Individuales)

La empresa puede aplicar un GIAl en
cualquier activo para identificar vy
administrar ese activo de manera
Unica para poder capturary registrar la
informacidn que la empresa considere
necesaria.

codigos de barras lineales,
que pueden ser fijos e
inaldmbricos, los cuales
ofrecen la lectura de cédigos
GLN, GTIN, GIAI, SSCC, los
cuales estan conformados
por EAN13, EAN8, EAN128,
39 code, 93 code, 128 code,
crossing 25, code (IT25), Coda

bar, UPCA, UPCE, etc.
Ofreciendo un amplio
almacenamiento de

informaciéon y descargas de

Productos Terminados

datos que se envian al
instante al software de
trazabilidad.

P.T. Unitario: Se utilizara a través de | Se recomienda que Ia

un identificador estandar mundial
codigos de barra GTIN (Global Trade
Iltem Number) o en espafiol nimero
global de articulo comercial, el cual
estd conformado por EAN13 que
captura y registra la siguiente
informacidn: los primeros tres digitos
identifican la CLAVE DEL PAIS donde
fue asignado el cédigo de barras por
GS1, los digitos del 4° al 8° digito
identifican la CALVE DE LA EMPRESA
que solicita el cédigo (lo asigna GS1),
del 9° al 12° digito identifica la CLAVE
DEL PRODUCTO y el caracter 13° es el
DIGITO VERIFICADOR el cual es
calculado para validar los primeros 12
caracteres, es decir el cdédigo de
barras.

P.T. Encajado: Se utilizard un GTIN de
manera que cuando los P.T. unitarios
se encuentren embolsados pasaran a
ser encajados por 48 unidades y esto
generara otro GTIN, es decir la caja
con 48 pares pasara hacer un solo

recoleccidn de informacién se
realice a través de lectores de
codigos de barras lineales,
que pueden ser fijos e
inaldmbricos, los cuales
ofrecen la lectura de cddigos
GLN, GTIN, GIAI, SSCC, los
cuales estan conformados
por EAN13, EAN8, EAN128,
39 code, 93 code, 128 code,
crossing 25, code (IT25), Coda

bar, UPCA, UPCE, etc.
Ofreciendo un amplio
almacenamiento de

informacidn y descargas de

datos que se envian al
instante al software de
trazabilidad.
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Medio de Recoleccion de
Informacion

Datos criticos Descripcidon y Recomendaciones

GTIN.

Se recomienda que para identificar las
cajas utilicen codigos estandares
mundiales GTIN (Global Trade Item
Number) de manera que a estas
puedan darle seguimiento de manera
mas eficiente a la hora de un problema
ya sea en la preparacién de pedido o
despacho al cliente final.

Con este identificador de cardacter | Software de trazabilidad
interno se registra cada uno de los
responsables en las diferentes
operaciones que se realizan dentro de
la empresa, es por ello que cada uno
Responsables es identificado por un cddigo que le
asigna la empra al momento de
ingresar dentro de ella.

Se recomienda que utilicen
herramientas informaticas para la
identificacion de los responsables.

Se recomienda que utilicen un | Software de trazabilidad
Software que les permita obtener la
Fuentes de informacidn de una manera mas
Informacion rapida y eficiente optimizando asi los
tiempos en la captura de las fuentes
de informacion.

6. REQUERIMIENTOS DE DATOS DE TRAZABILIDAD

Para cada dato critico, se definen los requerimientos de captura de informacién, los cuales se pueden
entender como la informacidén que se necesita conocer sobre cada dato critico, como, por ejemplo: peso,
color, cantidad, fecha, etc.

Tabla 26: Requerimiento de datos de trazabilidad.

DATOS CRITICOS REQUERIMIENTO DE INFORMACION

1. Nombre del proveedor
PROVEEDORES 2. Pais de procedencia
3. MP que suministra
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Nombre de la MP
Pais de procedencia
Peso por unidad
Color

Cantidad recibida
Expansion del EVA
Fecha

MATERIA PRIMA

Nombre del insumo
Pais de procedencia
Color

Cantidad

Fecha

INSUMOS

Nombre del proceso
Quien lo realiza

Turno en el que se realizd
Fecha

Supervisor de turno
Operario

PROCESOS

Nombre del area

LUGARES
Responsable del area

Nombre del activo

Tiempos de parada

Tipos de mantenimiento
Horas de trabajo
Produccidn de la maquinaria
Jornadas laborales

Fecha

Responsable del activo

ACTIVOS

Nombre P.T. unitario
Nombre P.T. encajado
Destino

Color

Talla

Cantidad

Fecha de entrega
Fecha de despacho

PRODUCTO TERMINADO

PONOOURWNE ONDURWONERE N OUOEWNE TR WNER NOO WD R

7. FUNCIONES DEL REPOSITORIO DE DATOS DE TRAZABILIDAD
7.1 CAPTURA DE DATOS

Para cada evento critico, se define la tecnologia para efectuar la captura de informacion, los cuales son GTIN
Global Trade Item Number, GLN GLobal Location number, que se pueden identificar con lectores de cddigos
de barra y ser resguardado en un software de trazabilidad como en el formulario de recepcién de insumos.
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Eventos criticos

Tabla 27: Captura de datos.

Tecnologia para la captura de
informacion

Equipo y Herramienta

1.1 Recibimiento de insumos.

GTIN Global Trade

Number.

Item

GLN GLobal Location number.

Lector de cédigo de barras.

Formulario de recepcién de
insumos.

Software de trazabilidad.

1.2 Recoleccion de insumos.

GTIN Global Trade

Number.

Item

GLN GLobal Location number.

Lector de cédigo de barras.

Formulario de traslado de
entrega de M.P.

Software de trazabilidad.

1.1 Recibimiento de MP e
insumos.

GTIN Global Trade

Number.

Item

GLN GLobal Location number.

Lector de cédigo de barras.
Formulario de recepcion de
insumos.

Software de trazabilidad.

1.2 Recoleccion de MP e
insumos.

GTIN Global Trade

Number.

Item

GLN GLobal Location number.

Formulario de traslado de
entrega de M.P.

Software de trazabilidad.

2.1 Recibimiento para | GTIN Global Trade Item | Formulario de recepcion de
almacenamiento. Number. M.P. en almacén.
GLN GLobal Location number | Software de trazabilidad.
2.2 Registro de | GTIN Global Trade Item | Equipo informatico.
almacenamiento. Number. Software de trazabilidad.
2.3 Entregas de M.P a | GTIN Global Trade Item | Formulario de entrega de M.P
produccién. Number. a produccion.
GLN GLobal Location number. | Lector de cédigo de barra.
Software de trazabilidad.
2.4 Auditorias de | GTIN Global Trade Item | Formulario de auditoria.
almacenamiento. Number. Software de trazabilidad.
3.1. Solicitud de M.P. GTIN Global Trade Item | Formulario de solicitud de
Number. M.P.
Software de trazabilidad.
3.2.Solicitud de recoleccionde | GTIN Global Trade Item | Formulario de solicitud de
P.T unitario. Number. M.P.
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Eventos criticos

Tecnologia para la captura de
informacion

Equipo y Herramienta

Software de trazabilidad.

3.3. Recoleccion de P.T

unitario.

GTIN Global Trade Item

Number.

GLN GLobal Location number.

Lector de cédigo de barras.
Formulario de recoleccién de
PT.

Software de trazabilidad.

4.1. Recepcién de P.T unitario.

GTIN Global Trade Item

Number.

GLN GLobal Location number.

Formulario de recepcion de
P.T en almacén.

Lector de cddigo de barras.

Software de trazabilidad.

4.2 Registro de | GTIN Global Trade Item | Equipo informatico.
almac?namlento de P.T | Number. Software de trazabilidad.
unitario.

4.3 Auditoria de | GTIN Global Trade Item | Formulario de auditoria.
almacenamiento. Number. Software de trazabilidad.

4.4 Entrega a preparacion de | GTIN Global Trade Item | Formulario de entrega deP.T a
encajado. Number. despacho.

GLN GLobal Location number.

Lector de cddigo de barra.

Software de trazabilidad.

5.1 Orden de despacho.

GTIN Global
Number.

Trade Item

GLN GLobal Location number.

Formulario de orden de

pedido.

Software de trazabilidad.

5.2. Recoleccion de P.T

unitario.

GTIN Global
Number.

Trade Item

GLN GLobal Location number.

Formulario de recoleccién de
PT.

Software de trazabilidad.

5.3. Armado de caja de P.T.

GTIN Global Trade Item

Number.

GLN GLobal Location number.

Formulario de armado de caja.

Software de trazabilidad.

5.4. Solicitud de
almacenamiento.

GTIN Global Trade Item

Number.

GLN GLobal Location number.

Formulario de solicitud de
almacenamiento.

Software de trazabilidad.

5.5. Entrega al almacén.

GTIN Global
Number.

Trade Item

Formulario de
almacén.

entrega a
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Eventos criticos

Tecnologia para la captura de
informacion

Equipo y Herramienta

GLN GLobal Location number.

Software de trazabilidad.

6.1 Recibimiento de PT para
transporte.

GTIN Global Trade Item

Number.

GLN GLobal Location number.

Formulario de recibimiento de
PT para transporte.

Software de trazabilidad.

6.2 Entrega de cargamento al
transportista.

GTIN Global Trade Item

Number.

GLN GLobal Location number.

Formulario de entrega de
cargamento al transportista.

Software de trazabilidad.

7.2 ALMACENAMIENTO DE DATOS

Para el almacenamiento de la informacidn se necesitara un software que sea capaz de leer informacién de
cada uno de los eslabones de la cadena logistica interna de la empresa, almacenarla de acuerdo con cada uno
de los procesos y brindar informacién estadistica para la toma de decisiones.

8. FUNCIONES DE USO DE DATOS DE TRAZABILIDAD

En este apartado se especifican la funcionabilidad de la informacidn del sistema de trazabilidad interna la cual
se aborda por cada uno de los eslabones de la cadena logistica.

1. Recepcidn de Materia Prima.

e Porcentaje de pedidos completos. Este dato permitira controlar los pedidos completos y las fallas de
los incompletos, de modo que se identifiquen las causas de estos y ayude a la toma de decisiones.

e Fechas de entrega incumplidas. Este dato permitira identificar las causas de incumplimiento de
fechas de pedido, con el fin de disminuir fallas en la entrega de los mismos.

e Porcentaje de dafios en MP e insumos en la recepcion. Se mostraran los porcentajes de datos de la
materia prima contaminada ya sea por polvo o por humedad, inadecuada manipulacidn u otros, esto
permitira controlar mejor los factores de riesgo para la MP y disminuir ese porcentaje.

2. Almacenamiento de M.P.

e Porcentaje de daiios en MP e insumos en almacén. Se mostraran los porcentajes de datos de la
materia prima contaminada ya sea por polvo o por humedad, inadecuada manipulacidon u otros, esto
permitira controlar mejor los factores de riesgo para la MP y disminuir ese porcentaje, dentro del
almacén.

o Nivel de Stock de MP e insumos. Es importante medir el nivel de Stock de MP e insumos, ya que al
no contar con ese calculo se puede afectar el flujo de la produccidén, ademas se pueden golpear las
finanzas de la operacidn.

e Tasa de desabastecimiento de MP o insumos. Este dato permitira identificar quiebre o rotura del
stock, de modo que puedan controlarse y evitar fallas en el flujo de la produccién debido al
desabastecimiento de MP.

3. Produccion

e Porcentaje de dafios en MP e insumos en produccidn. La utilidad de este dato radica en identificar
que tanto material se dafa en el departamento de produccion y poder asi gestionar las razones del
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dano

Cumplimiento de tiempos de produccion. Este dato permitird medir la eficiencia en relacién a los
tiempos de produccién y el cumplimiento de estos.

Tiempo de maquinas ociosas. Tener una maquina parada es totalmente improductivo para una
empresa ya que si la maquina no produce, la operacion se vuelve mucho mas cara.

Causa de averias. Es una informacidn vital para conocer el historial de la maquina, el porqué de la
falla, cuando fue que ocurrid, y quien fue el responsable de dicha falla.

Porcentaje de averias. Se obtendran las cifras de los porcentajes de averias que se identificara el
historial en la maquina, sus fallas y su responsable.

Causales de incumpliendo con la producciéon. Toda produccién debe ser medida en cuanto a su
capacidad instalada, planificacidon de la MP a requerir, calculo del recurso humano a necesitar, y
calculo del tiempo de cada operacién, para evitar incumplimiento de pedido con los clientes.

4. Almacenamiento de Producto Terminado unitario

Tiempo de almacenamiento de Producto Terminado Unitario. Este dato permitird identificar el
Tiempo que permanece almacenado el producto terminado hasta ser despachado.

Causales de estancamiento de producto terminado. Este dato podra ayudar a saber las razones por
las cuales cierto producto no se ha movilizado en un periodo de tiempo.

5. Preparaciéon de empacado

Tiempo de picking. Este reporte permitira identificar los tiempos de preparar el pedido.
Productividad. Medir |la productividad es bien importante ya que al hacerlo podremos conocer cémo
se estdn aprovechando los diversos recursos con los que dispone la produccidn.

Causales por demora. Se identificaran y dardn a conocer las razones de las causales de la demora

6. Despacho de mercancia

Averias de despacho. En este reporte se identificard cualquier dafio causado al producto en la
manipulacién de despacho.

Causales de averias. Se identificaran las causas que provocan las averias en los despachos, se
obtendran el tiempo y responsables de dicha accion.

Envios no cumplidos. Esta informacion es vital para conocer por qué se estd fallando en él envié quien
fallé en él envio y cuando fue la falla del envio y asi poder corregirlo y mejorarlo.

Causales de envios no cumplidos. Esta informacidn servira para registrar las causas que generan los
envios no cumplidos, ya que esto ocasiona pérdidas econdmicas a la empresa y posibles pérdidas de
clientes reales, asi como de clientes potenciales.
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO 1: DIAGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE INSUMOS NACIONALES.

A. RECEPCION DE INSUMOS NACIONALES

PROCESO: RECEPCION DE INSUMOS NACIONALES ACTIVIDAD EVALUACION
EMPRESA: SOLUNAR FOOTWEARS.A de C.V
DEPARTAMENTO: COMPRAS O OPERACION
REGISTRADO POR: ITCA-FEPADE = | TRANSPORTE
REVISADO POR : SOLUNAR FOOTWEARS.A de C.V. D DEMORA

3 | INSPECCION
FECHA: ENERO 2023 HOJA: 01 [OI |op compinADA

YV | ALMACENAJE

S/ [ALM. TEMPORAL

ACTIVIDAD
N2 DESCRIPCION O = @ RESPONSABLE
D |m VIV
A.1|Recibimiento de insumos en administracion N Supervisor de bodega
A.2|Inspeccion y verificacion de insumos > Supervisor de bodega
Supervisor de bodega y auxiliar
A.3[Traslado almacen // de bodega
A.4|Recibimiento de insumos z Supervisor de bodega
A.5 |Almacenamiento de insumos Na Supervisor de bodega
/
|
. Supervisor de bodegay Jefe de

A.6|Se registrainsumos en Excel lanificacion
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9.2  ANEXO 2: DIAGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA E

INSUMOS INTERNACIONALES

PROCESO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS INTERNACIONALES

B. RECEPCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS INTERNACIONALES

EVALUACION
ACTIVIDAD —_—
EMPRESA: SOLUNAR FOOTWEARS.A de C.V
DEPARTAMENTO: COMPRAS O OPERACION
REGISTRADO POR: ITCA-FEPADE = | TRANSPORTE
REVISADO POR : SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V. D DEMORA
3 | INSPECCION
FECHA: ENERO 2023 HOJA: 01 [O] |op comeinapa
Y | ALMACENAJE
/- |ALM. TEMPORAL
ACTIVIDAD
N2 DESCRIPCION O [N RESPONSABLE
o m|0|V]| &
L (N Supervisor de logisticay
B.1|Recibimiento del contenedor en muelle seco de SOLUNAR .
supervisor de bodega
. o Supervisor de logisticay
B.2 |Revision y rompimiento del marchamo supervisor de bodega
. X / Supervisor de logisticay
B.3| Inspeccion de mercancia supervisor de bodega
‘< Supervisor de bodega, supervior
B.4 |Descarga en muelle seco de logistica y cuadrilla de
descarga
N
Supervisor de bodega y cuadrilla
B.5 |Traslado a almacen externo de descarga
B.6 |Recibimiento de M.P e insumos ‘\\ Supervisor de bodega
X . \» Supervisor de bodegay gerente
B.7 |Almacenamiento de M.P e insumos ] -
l—1 de produccion
/
&
X . Supervisor de bodegay jefe de
B.8 |Registro de M.P e insumos en Excel planificacion

DISENO DE UN PROCESO INNOVADOR DE TRAZABILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO PARA LA INDUSTRIA DEL

34 CALZADO. EN ASOCIO CON LA EMPRESA SOLUNAR FOOTWEARS.A. DEC.V.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE




9.3 ANEXO 3: DIAGRAMA DE PROCESO DE REQUERIMIENTO.

C. REQUERIMIENTO

PROCESO: REQUERIMIENTO EVALUACION

ACTIVIDAD

EMPRESA: SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V

DEPARTAMENTO: PRODUCCION O | oPERACION

REGISTRADO POR: ITCA-FEPADE = | TRANSPORTE

REVISADO POR : SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V. D DEMORA
3 [ INSPECCION

FECHA: ENERO 2023 HOJA: 01 [OI | op comeINADA
YV | ALMACENAJE
- | ALM. TEMPORAL

ACTIVIDAD
E DESCRIPCION Q = RESPONSABLE
o (m|[0|V | &

C.1|Verificacion de cantidad de materia prima en produccion Gerente de produccion

Ne——eo

Gerente de producciony

C.2|Revision de cantidad de M.P. e insumos a utilizar seglin plan de produccién .
Supervisor de ensamble

Gerente de producciony
Supervisor de ensamble

C.3| Determinacion de cantidad de M.P. e insumos a solicitar

Gerente de produccion y Jefe de

C.4|Registro manual de M.P. e insumos despachados I
planificacion

il BN

Gerente de produccion y Jefe de

C.5|Traslado de M.P. e insumos a almacén interno de la planta P
planificacion

Gerente de producciony
Supervisor de ensamble

C.6 |Recibimiento de M.P e insumos en almacen interno

=

Gerente de producciony Jefe de

C.7|Se registra la materia prima e insumos en Excel e
planificacion
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9.4  ANEXO 4: DIAGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS WINNER

D. PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS WINNER Y SURF
PROCESO: PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS WINNER Y SURF ACTIVIDAD EVALUACION
EMPRESA: SOLUNAR FOOTWEARS.A de C.V
DEPARTAMENTO: PRODUCCION O OPERACION
REGISTRADO POR: ITCA-FEPADE = TRANSPORTE
REVISADO POR : SOLUNAR FOOTWEARS.A de C.V. D DEMORA
CJ | INSPECCION
FECHA: ENERO 2023 HOJA: 01 OP COMBINADA
X/ | ALMACENAJE
/- |ALM. TEMPORAL
ACTIVIDAD
N2 DESCRIPCION RESPONSABLE
Ol=o m|0|V |~
; o i o
DA C-argar el mezclador con un porcentaje del 30% de MP tipo Ly un 70% del Operario de mezcla
tipo S
D.2 |Alimentacion de los tanques para inyeccion Operario de mezcla
D.3 |Proceso de moldeo porinyeccion < Operario de inyeccion
D.4 |Desmoldeo y control de calidad > Operario de inyeccion
D.5 |Traslado al drea de curado < Operario de inyeccién
D.6 Se le colocan las hormas con su respectiva talla para evntar qug se encoja o Operario de horma
deforme y se van colocando los pares en el horno de enfriamiento
D.7 |Control de calidad y registro de pares a la salida del horno /l Supervisor de calidad
D.8 |Colocacion de los pares en estantes para enfriamiento final Supervisor de calidad
D.9 |Colocacion de pares en jabas Operario de ensamble
D.10|Traslado a la zona de preparacion Operario de ensamble
D.11|Inspeccion y preparacion de botones, broches, cuerday looping > Operario de ensamble
D.12|Ensamble de accessorios / Operario de ensamble
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9.5

ANEXO 5: DIAGRAMA DE PROCESO DE EMPAQUE Y ENCAJADO

E. EMPAQUE Y ENCAJADO
PROCESO: EMPAQUE Y ENCAJADO EVALUACION
= ACTIVIDAD
EMPRESA: SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V
DEPARTAMENTO: EMPAQUE @) OPERACION
REGISTRADO POR: ITCA-FEPADE = | TRANSPORTE
REVISADO POR : SOLUNAR FOOTWEARS.A de C.V. D DEMORA
| INSPECCION
FECHA: ENERO 2023 HOJA: 01 (O] |op compinaDAl
V| ALMACENAJE
S/ |ALM. TEMPORAL
ACTIVIDAD
N2 DESCRIPCION RESPONSABLE
= D (m @ \VARva
E.1|Se embolsan las sandalias por pares y se colocan en jabas \ Operario de empaque
E.2 Operario de empaque
Traslado de jabas a zona de encajado y sellado
E.3 |Rotulacidn de cajas Operario de empaque
E.4 |Encajado de producto terminado l\ Operario de empaque
E.5 |Correlativo de cajas y registro de caja sellada > Operario de empaque
E.6 |Apilado de cajas en almacén interno (Maximo 5 cajas apiladas) T/ Operario de empaque
E.7 |Solicitud de recoleccién de P.T. { Supervisor de empaque
. ) Supervisor de empaque y
E.8 |Traslado de cajas de P.T. a almacén externo .
Supervisor de bodega
E.9 |Recibimiento de cajas en almacén externo Supervisor de bodega
E.10[Traslado de cajas de P.T. a despacho \ Supervisor de bodega
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9.6 ANEXO 6: DIAGRAMA DE PROCESOS DE DESPACHO

Recibimiento de P.T. para preparacion de pedido ‘

F. DESPACHO

PROCESO: DESPACHO ACTIVIDAD EVALUACION
EMPRESA: SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V
DEPARTAMENTO: DESPACHO ) OPERACION
REGISTRADO POR: ITCA-FEPADE = | TRANSPORTE
REVISADO POR : SOLUNAR FOOTWEAR S.A de C.V. D DEMORA

1 | INSPECCION
FECHA: ENERO 2023 HOJA: 01 (G| op compiNADA

V | ALMACENAJE

7 | ALM. TEMPORAL

ACTIVIDAD
N2 DESCRIPCION O q @ RESPONSABLE
D|m V V‘

F.1|Solicitud de P.T. para preparacion de pedido \ Supervisor de bodega
F.2 [Traslado de cajas de P.T. aarea de preparacion de pedido 7 Supervisor de bodega
F3 Supervisor de bodega

F.4 |Preparacion del pedido Supervisor de bodega
F.5 |Traslado de cajas con P.T. a zona de despacho \‘ Supervisor de bodega
o ) Supervisor de bodega y Gerente
F.6 |Recibimiento de mercancia en zona de despacho
de ventas
F.7 |Entrega de cargamento a transporte l Gerente de ventas
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