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1. INTRODUCCION

Este proyecto se ejecutd en asocio con el Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de la
Fundacidon para el Desarrollo de la Micro y Pequeia Empresa CDMYPE-FADEMYPE La Paz; estuvo
orientado a desarrollar un “Sistema Informatico Multiplataforma de Auditoria 55+1” para el sector de
restaurantes, a fin de determinar un control en las distintas dreas, ya sea en almacén, produccién,
despacho, formacién de platos y atencidn al cliente, asi como tomar decisiones y acciones que corrijan
las anomalias encontradas si las hubiere. 55+1 proviene de los términos en japonés de los cinco elementos
basicos del sistema. Seiri — Seleccionar, seleccionar lo necesario y eliminar lo que no lo es. Seiton — Orden,
cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa. Seiso — Limpiar, esmerarse en la limpieza del lugar y de las
cosas. Seiketsu — Estandarizar, cdmo mantener y controlar las tres primeras S. Shitsuke — Autodisciplina,
convertir las 4s en una forma natural de actuar, creando hdbitos en los todos los integrantes de la

organizacién para una cultura de la calidad. El término +1 incorpora la seguridad industrial. [1]

Se disefiaron los procedimientos para realizar auditorias de la técnica 55+1 para establecer la vigilancia
en el cumplimiento de los estandares y permita a la empresa avanzar en la mejora continua. Las areas
clave identificadas para realizar la auditoria fueron: almacén, produccion, despacho y formacion de platos
y servicio al cliente. La auditoria periddica de 55+1 en restaurantes permitira revisar que se cumplan los
estdndares, identificar con agilidad anomalias y proponer acciones correctoras en colectivo; es una
herramienta que ayuda para avanzar en la estandarizacién y la mejora de los procesos, garantizando asi
la sostenibilidad en el tiempo. Se utiliza una metodologia Lean que ayuda a las organizaciones a establecer
una disciplina permanente de orden y limpieza en el lugar de trabajo con la participacion de todo el
recurso humano. El instrumento de medicién utilizado es la escala Likert, la cual es una escala
psicométrica utilizada en cuestionarios, especificando el grado de acuerdo y desacuerdo sefialado,
adaptable para medir el grado de implementacidn de la metodologia 55+1. El software desarrollado para
la auditoria de las 55+1 se implementara en restaurantes de la ruta panoramica del lago de llopango y de
la zona costera del departamento de la Paz. Se espera que los restaurantes sean capaces de apropiarse y
hacer de la mejora continua una filosofia de vida dentro de las diferentes actividades econémicas del
rubro, con el objetivo de hacer mas productivas y rentables las operaciones en funcidn de la permanencia,
crecimiento y estabilidad laboral de todos los involucrados. Bajo esta premisa se necesita la plena
conviccidon y compromiso de todos los involucrados, tanto como encargados de realizar las auditorias

5S+1, asi como también del personal de area.

CDMYPE-FADEMYPE esta atendiendo un promedio de 150 restaurante, con un nimero de empleados de
entre 12 y 20 cada uno. Actualmente solo un restaurante ha implementado las 5S, por ello ven como reto
de region el implementar la técnica de las 55+1 en los restaurantes que atienden. Para que el proyecto
tenga éxito y permanezca en el tiempo, todo el personal operativo involucrado en la implementacién de
la auditoria deberd ser capacitado previamente. La aplicacidn informatica para la auditoria 55+1 le dard
mas agilidad, veracidad y continuidad a la sostenibilidad de la técnica de las 55+1 en los restaurantes. Esta
herramienta desarrollada podra ser replicada para su utilizacién por cualquier restaurante interesado en

la implementacién de 55+1.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

5S+1 proviene de los términos en japonés de los cinco elementos basicos del sistema. Seiri — Seleccionar,
seleccionar lo necesario y eliminar lo que no lo es. Seiton — Orden, cada cosa en su sitio y un sitio para
cada cosa. Seiso — Limpiar, esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas. Seiketsu — Estandarizar, cdmo
mantener y controlar las tres primeras S. Shitsuke — Autodisciplina, convertir las 4s en una forma natural
de actuar, creando habitos en los todos los integrantes de la organizacidén para una cultura de la calidad.
El término +1 incorpora la seguridad industrial. [1]

CDMYPE-FADEMYPE apoya a las empresas con asesorias orientadas a mejorar la productividad y calidad
de sus productos y servicios; dicho esfuerzo es a través de asesorias en periodos determinados, en donde
se logran objetivos especificos segun las necesidades identificadas en cada empresa provenientes de una
evaluacidn de la situacién inicial. Una vez terminada la asesoria, queda en las empresas la responsabilidad
de mantener las técnicas y mejoras implementadas para avanzar en la mejora continua.

Cuando CDMYPE-FADEMYPE implementa la técnica 5S en una empresa, la asesoria solo incluye el proceso
y acompafiamiento en la implementacién, pero no posee una herramienta para garantizar la
administracién y continuidad de la técnica implementada, tampoco le proporciona al empresario una
opcién de auditoria, para vigilar, sostener y mejorar los resultados. La implementacién del software
desarrollado en este proyecto facilitara el seguimiento, para ayudar a las empresas en la gestion de la
técnica de 55+1, a través de auditorias realizadas de las actividades y procedimientos en sus operaciones,
facilitando asi la gestién de la filosofia de la mejora continua en las micro y pequefias empresas.

2.2. ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA

La auditoria periddica de 55+1 es un instrumento que sirve para revisar que se cumplan los estandares,
identificar con agilidad las anomalias y proponer acciones correctoras en colectivo; es una herramienta
que ayuda para avanzar en la estandarizacion y la mejora continua de los procesos, garantizando asi la
sostenibilidad en el tiempo.

Una auditoria 55+1 es una metodologia Lean que ayuda a las organizaciones a establecer una disciplina
permanente de orden y limpieza en el lugar de trabajo con la participacién de todo el recurso humano. El
instrumento de medicién mas utilizado en este tipo de auditoria 55+1 es la escala Likert, la cual es una
escala psicométrica utilizada en cuestionarios, especificando el grado de acuerdo y desacuerdo sefialado,
adaptable para medir el grado de implementacion de la metodologia 55+1 en los restaurantes.

En las empresas existen diferentes tipos de auditorias tales como:
e Proceso: verifica que un proceso sea eficaz.

e Sistemas: audita todos los elementos del sistema contra el requisito referente, por ejemplo, las
normas ISO

e Producto: verifica que el servicio o producto cumpla con las especificaciones y requisitos del
cliente.

Estas auditorias deberdn adaptarse a las necesidades y exigencias de los restaurantes. La implementacion
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de una auditoria requiere de un plan de accidn que documente los procedimientos que se llevan a cabo,
y asi, poder constatar que la organizacidén estd cumpliendo con las regulaciones internas. Basicamente
una auditoria se trata de una lista de verificacidon de los procedimientos que debe seguir un auditor
durante la ejecucién de la auditoria. El auditor firma cada elemento de verificacidn, luego registra los
datos y analiza los resultados que le ayudardn en la toma de decisiones en funcién de la productividad y
calidad de las operaciones.

En cuanto a las herramientas informdticas para realizar auditorias sobre la correcta aplicacién de la
metodologia de las 5S, hay algunas de paga que se podrian utilizar, la mayoria se trata de aplicaciones
web que permiten almacenar informacién y gestionar informes de los datos ya almacenados. En cuanto
al checklist para hacer la auditoria de las 5S, las herramientas exigen que sea creado por los usuarios y su
funcionalidad se convierte en una aplicaciéon para guardar y mostrar informaciéon, de modo que, si la
empresa que los utiliza es capaz de generar por si misma una eficiente checklist para sus auditorias,
encontrard estas herramientas muy utiles.

Algunos ejemplos de este tipo de herramientas informaticas son:
Smart 55

Software para la gestién de las auditorias periddicas de 5S. Crea checklist por dreas, comprueba el
cumplimiento de los estandares y gestiona las actividades de mejora del equipo con agilidad y eficiencia.

La principal razén para el uso de esta herramienta en la industria es para gestionar 55 con una
metodologia Lean que ayuda a las organizaciones a establecer una disciplina permanente de orden y
limpieza en el lugar de trabajo con la participacién activa de todo el personal.

|Auditor.

Es una aplicacidn web y mévil que se puede utilizar para proporcionar visibilidad y conocimientos sobre
como elevar los estandares de seguridad y calidad en una organizacion, recopilar datos consistentes,
estandarizar operaciones, enviar informes, e identificar areas fallidas.

Se utiliza para:

e  Generar informes.

e  Realizar inspecciones.

e  Observaciones de registro.
e  Problemas con la bandera.
e  Resolver acciones.

e Analizar resultados.

e Integrar herramientas.

e Automatizar con sensores.

Power BI

Esta aplicacion permite que la empresa se conecte a los datos que genera y realizar visualizaciones
mediante una plataforma unificada y escalable para Inteligencia Empresarial o Bussiness Intelligence, de
autoservicio y de la empresa, que es facil de usar y ayuda a obtener conocimientos sobre los datos de sus
operaciones. La aplicacion contiene, entre otras, checklist especialmente disefiadas para la auditoria de
5S y manejo de estos datos a través de informes.
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Sin embargo, la mejor herramienta informatica para cumplir con todas las necesidades especificas del
rubro especifico de la empresa, es una disefada a la medida con base al andlisis de la empresa y la
definicidn de sus requerimientos, que son las especificaciones de la herramienta informatica.

2.3. JUSTIFICACION

Este proyecto estd orientado para ayudar en la productividad y competitividad de las micro y pequeiias
empresas en el sector de servicios de restaurantes, que hayan decidido adoptar la filosofia de la mejora
continua, a través de la implementacion de la herramienta 55+1. Dicha implementacién ayuda a las
empresas en la dindmica de ordenar, clasificar y estandarizar las actividades en los centros de trabajos. El
éxito o fracaso de una empresa para mantener la gestion de la calidad, estd en monitorear sistematica y
periddicamente las actividades estandarizadas segun las técnicas implementadas, el proyecto brindard
un sistema informatico que facilitara un monitoreo y sistematizacion de la técnica 55+1.

Como ITCA-FEPADE Centro Regional Zacatecoluca existe el compromiso de desarrollar tecnologias
aplicadas que faciliten la operatividad en las empresas. A través de las relaciones con CDMYPE-FADEMYPE
podemos llegar a mas empresas que apliquen dichas tecnologias y facilitar el control y seguimiento de los
proyectos ejecutados en los restaurantes. El CDMYPE-FADEMYPE ubicado en La Paz, estd trabajando en
la zona Sur de San Salvador, Santiago Texacuangos, San Marcos, Santo Tomas, Panchimalco, Rosario de
Mora y en el departamento de La Paz. En la actividad econdmica de restaurantes tienen clasificados
sectores de interés, los cuales son: Ruta Panordmica, Olocuilta y la Zona Costera de La Paz, dichos sectores
también son clasificados de interés para el Ministerio de Turismo.

El proyecto tiene una aplicacién directa a través de los objetivos que CDMYPE-FADEMYPE tiene para el
2022, que es fortalecer la implementacion de las 5S en el sector de restaurantes, dicho objetivo esta
identificado hoy en dia, por las exigencias actuales de los permisos de funcionamiento que exige el
Ministerio de Salud MINSAL. El contenido que se revisa en los permisos de funcionamiento esta basado
en la técnica de las 55, ademas CDMYPE-FADEMYPE nos informa que el Ministerio de Turismo esta
enfocado en el auge de incrementar el turismo de la Zona Paracentral y en especial en la calidad de los
servicios de restaurantes. El COMYPE-FADEMYPE tiene experiencia en asesorias sobre implementacion
de 5S en la region, en el 2020 desarrollé un programa de Gestién de la Calidad logrando implementar en
10 empresas agroindustriales la técnica de las 5S.

CDMYPE-FADEMYPE esta atendiendo un promedio de 150 restaurante, con un numero de empleados de
entre 12 y 20, de los cuales solo uno estd trabajando con 5S, por ello ve como reto de region el
implementar la técnica de las 55+1 en un porcentaje de los restaurantes que atiende, pendiente en este
momento del establecimiento de la meta para 2022. En dicho contexto el proyecto de auditoria 55+1
tiene un gran alcance, ya que con el apoyo de la CDMYPE-FADEMYPE se podra aplicar en una primera fase
en las empresas de la region, y que, una vez evaluado los resultados y beneficios, se poseera la experiencia
para divulgar la herramienta de auditoria a nivel del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
CONAMYPE.

La vanguardia en las tecnologias ha forzado a las micro, pequefias y medianas empresas a adoptar
cambios en la forma de hacer negocios; el sector de servicio de restaurantes tiene el reto ante la apertura
del turismo, de brindar un servicio de calidad permanente en el tiempo, que garantice la continuidad del
negocio. En El Salvador se estan abriendo oportunidades de apoyo para la micro, pequefia y mediana
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empresa a través de proyectos de banca y asistencia técnica; lo cual debe aprovecharse y asegurar el
crecimiento y sostenibilidad en el tiempo. En la Escuela Especializada de Ingenieria ITCA-FEPADE, a través
del Programa Institucional de Investigaciéon y Proyeccidn Social se estd apoyando a que las micro y
pequeiias empresas se fortalezcan con el uso de tecnologia en el drea especifica de la Gestidn de la
Calidad a través del desarrollo de este tipo de proyecto.

Mediante las relaciones establecidas con CDMYPE-FADEMYPE, se promovera para el 2022, a través del
Programa de Proyeccién Social, el uso de la herramienta desarrollada de tal forma que pueda ser utilizada
por los restaurantes de la regidn, en donde se brindaran capacitaciones para que puedan implementar la
Plataforma de Auditoria 55+1.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informdtico multiplataforma de auditoria 55+1 para restaurantes, que permita
establecer los cimientos de la mejora continua.

3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Disefiar los procedimientos para realizar auditorias de la técnica 55+1 en restaurantes, que propicie
la vigilancia en la permanencia de la técnica y permita a la empresa avanzar en la mejora continua.

2) Desarrollar una herramienta informatica para realizar auditorias 55+1, que facilite el procesamiento
y rapidez de los datos para contar con informacidn confiable y oportuna para la toma de decisiones.

4. HIPOTESIS
Pregunta problema

¢Como mejorar la implementaciéon de auditorias 55+1 en tiempo real a través de una herramienta
informatica?

5. MARco TEORICO

Actualmente las pequefias y medianas empresas del sector restaurantes estan siendo capacitadas
constantemente por CDMYPE-FADEMYPE en temas como Manipulacién e Higiene en la Elaboraciéon de
Alimentos, 5S, Buenas Practicas de Manufactura BPM y Servicio al Cliente. Como academia debemos ser
capaces de dar respuesta a preguntas como: éPor qué no es posible sostener en el tiempo la técnica 5S a
través de técnicas aplicadas? La auditoria de 55+1 ya existe en el sector productivo, pero se dificulta
mantenerse en el tiempo, esto debido a muchas razones tales como procedimientos engorrosos que
desnaturalizan la auditoria, falta de compromiso por parte de la gerencia, mandos medios y del
trabajador, o simple y sencillamente las auditorias son engavetadas y observadas meses después cuando
ya es hasta irrelevante su informacion.
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La técnica de 55+1 es un método practico y sencillo de aplicar, pero lastimosamente la cultura de vida no
estd enfocada a la disciplina ni al orden, esto hace que mas temprano que tarde el trabajador pierda la
continuidad de un proyecto de mejora. Por lo anterior se persigue aplicar las técnicas existentes, para
desarrollar tecnologias para dreas especificas y generar sectores mds competitivos en mercados cada vez
mas exigente.

5.1. ESCALA DE LIKERT

Figura 1. Referencia de la Escala de Likert.

Likert desarrollé su teoria sobre el clima en las empresas en 1968. En este planteamiento el psicélogo
recordd que estos factores varian segun los elementos culturales que definen cada organizacion. El
ambiente genera ciertas influencias, asi como los comportamientos de sus empleados y el enfoque que
tiene la compania; la hipdtesis de Likert en esta teoria es que los empleados se comportan en
consecuencia a las conductas que muestran los niveles mds altos y a las condiciones que experimentan
en su trabajo, esto lo que quiere decir es que las personas reaccionan segun el clima en que existe en las
empresas.

Segun lo que Likert expuso, a las empresas que les preocupa que los empleados puedan cumplir sus
objetivos y realizar sus aspiraciones tienen un mejor desempefio. Hay muchos factores que pueden
afectar el clima de una compaiiia, la rotacién de personal, los niveles de productividad, el grado de
satisfaccion de los trabajadores son elementos fundamentales.

Likert ayuddé mucho en la evolucidn de la psicometria. Esta ciencia se encarga de evaluar el
funcionamiento mental de las personas a nivel general; uno de sus primeros aportes en esta disciplina
fue la creacién de las denominadas entrevistas con preguntas abiertas, con este método no habia una
sola manera de responder lo que se preguntaba y el analisis era mas complejo, pero permitia entender
mejor las actitudes de las personas. Con esta nueva forma de entrevistas a potenciales trabajadores Likert
puso fin a los cuestionarios de preguntas cerradas y objetivas, muy populares durante la década de los
30.

La importancia de Rensis Likert no se quedd solo en su estudio del funcionamiento de las organizaciones
o empresas; también fue el creador de una forma de evaluacién para conocer las opiniones y las actitudes
de los encuestados, en su honor este método recibié el nombre de escala de Likert. Es la forma de
medicidon mas usada a nivel mundial, pero no hay que olvidar que existen otros tipos de encuesta que
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pueden ser realizadas a las personas para conocer opiniones; es muy efectiva cuando la informacién que
se quiere obtener es sobre el grado de satisfaccion de alguien.

Las respuestas que se obtienen en la escala de Likert son positivas, negativas o neutrales; pueden referirse
al nivel de acuerdo que existe sobre un planteamiento (a favor, mas o menos de acuerdo, dudoso, en
contra, o completamente contrario a la afirmacion).

También se consulta sobre la repeticidon de las cosas, la relevancia y sobre la posibilidad de que algo
ocurra. Un punto a favor de este tipo de encuestas es que son sencillas de crear y de aplicar; en contra de
esta escala es que existe la opinidon de que las personas suelen responder de forma positiva porque es
mas facil y rapido.

5.2. TEORIA DE LAS 55+1

Seiton Seiso Seiketsu  Shitsuke

Organizacion  Orden Limpieza Mantener Internalizar
(Control  (Disciplina
Visual) y Habito)

Figura 2. Referencia de Sistema de Calidad 5’S.

La cocina de un restaurante puede ser un lugar dificil donde trabajar, es caluroso, ruidoso y tan exigente como
agotador. Mantener un buen ritmo en la cocina con un nivel alto de higiene suele ser un dolor de cabeza para
todo hostelero del sector.

Cualquier chef sabe que una buena organizacion es imprescindible en la cocina. Para conseguir un lugar de
trabajo optimizado e higiénico, la filosofia japonesa conocida como las “5 eses”, genera buenos resultados.
Este método permite mantener organizado, ordenado y limpio el lugar de trabajo para aumentar la
productividad; para ello, simplemente se debe seguir estas cinco sencillas ideas:
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Separar lo incensario; elimina del espacio de

Seiri trabajo todo lo que sea inutil. Todo aquello que
. no aporte valor debe ser identificado y retirado
Clasificar .
de la cocina.
Situar lo necesario; organiza el espacio de
trabajo de forma eficaz. Establecer un lugar para
Seiton cada cosa y colocar cada cosa en su lugar.
Ademas, una vez finalizada la utilizacion de un
Ordenar N ) .
utensilio este tiene que volver a su sitio.
Suprimir suciedad; mejorar el nivel de limpieza
Seisou de los lugares. Identificar los principales focos de
Limpieza) suciedad y llevar a cabo las acciones que sean
necesarias para que no vuelvan a aparecery, en
caso de que aparezcan, se establece cdmo
proceder.
Sefializar anomalias; establecer normas y
Seiketsu procedimientos de actuacion. Por ejemplo,
Mantener- indicar las pautas a seguir si algun utensilio se

Estandarizar

estropea.

Shitsuke

Disciplina

Seguir mejorando; fomentar los esfuerzos en
este sentido. Hablamos de la mejora continua y
de no dejar esta filosofia, porque con la
perseverancia se obtienen los resultados.

s lm
o e
s

ot

+1 es lo referente a
Seguridad Industrial

Se refiere a prevencion y proteccion de los
accidentes en el trabajo evitando, ademas, dafios
a la propiedad, proceso y medioambiente de la
institucion o empresa.

Figura 3. Método de organizacién de las 5S.

Un ambiente laboral ordenado incrementa la productividad a través del flujo continuo en los procesos, genera
satisfaccion y desarrolla la moral entre los colaboradores dada la identificacidon y eliminacién de riesgos
laborales, mejora el servicio final ya que potencializa la atencidn y el enfoque laboral e implementa sistemas
organizacionales que eliminan los esfuerzos por ubicar herramientas o elementos necesarios para realizar
una tarea.
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Ademas, la organizacidn mejora los procesos al incrementar la efectividad y eficiencia, reduce el tiempo de
busqueda de elementos necesarios y mejora la seguridad interna. Por su parte la limpieza garantiza el aseo
de los elementos, el aseo del area laboral y su control. Genera un mayor control sobre los desperfectos y
dainos, mejora el ambiente laboral y elimina las causas de accidentes. Al estandarizar se garantiza la
homogeneidad en los procesos y el cumplimiento de los requisitos.

Asimismo, la disciplina concientiza e incrementa la moral, reduce la cantidad de errores, procede segun las
decisiones, mejora la comunicacion interna y fortalece la interaccion de las relaciones entre colaboradores.

Principios de la Metodologia 5°S

SEIRI
CLASIFICAR Y SELECCIONAR
Lo necesario de lo

innecesario, y desalojar
lo innecesario

SHITSUKE

DISCIPLINA

Acostumbrarse a cumplir
lo decidido(reglas) y
cumplir correctamente
con las actividades

SEITON

ORDENAR

Crear un lugar organizado,
donde se pueda tomar en
seguida lo que se necesite
al momento que se

delasSs’s. requiere,
Formacién de habitos
SEIKETSU SEISOU
MANTENER LIMPIEZA

El ambiente de trabajo logrando
clasificar, ordenar y limpiar.
Estandarizar

Comprometerse a mantener
limpia su area de trabajo antes
y después de su jornada.
Fllosofia de mejoramiento

Figura 4. Referencia de 5S de la efectividad.

1. Planeacidn: todas las actividades deben ser programadas y estar contenidas en un plan.

2. Colaboracidn: al estar involucrados todos los miembros se requiere de su colaboraciéon para llevar las
actividades a cabo.

3. Comunicacion: valor fundamental al momento de implementar la estrategia, la cual debe ser claray
oportuna para saber qué actividades se llevan a cabo y cual es la participacién en cada una de ellas.

4. Compromiso: se requiere del compromiso de todos los involucrados para llevar la estrategia a buen
término.
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5. Disciplina: si se crea un ambiente limpio y seguro, pero no hay disciplina en poco tiempo volverd a su
estado normal.

6. Mejora continua: este principio es muy importante, siempre se debe pensar cdmo seguir mejorando.

7. Universalidad: se puede aplicar a cualquier ambiente laboral y personal.

5.3. HERRAMIENTAS INFORMATICAS MULTIPLATAFORMA PARA AUDITORIA 55+1

Las herramientas informaticas multiplataforma son capaces de ejecutarse en cualquier sistema operativo,
como Windows, Lunix, Mac OS, I0S, Andorid, etc. Para lograr esto se deben hacer diferentes instaladores
para cada sistema operativo, en ocasiones, también se vuelve necesario instalar softwares
complementarios para que la herramienta funcione correctamente.

Otra opcidn para tener una aplicacién capaz de usarse en cualquier sistema operativo es desarrollar una
aplicacién web, dichas aplicaciones se ejecutan en un servidor que estd disponible a través de internet
para cualquier computadora o dispositivo movil que esté conectado a la red, con un navegador web
instalado, por lo general se requieren registros y permisos para usarlas como usuario y contrasefia. De tal
forma que no importa el sistema operativo que posean.

En cuanto alas herramientas web para la auditoria de 5S existen muchas opciones de paga que se podrian
contratar para este propdsito. Estas poseen limitantes para las micro y pequefias empresas como los altos
costos de las licencias, la capacidad de las herramientas de adaptarse a los procesos en particular, ya que
en la mayoria de los casos las empresas deben adaptar sus procesos a la herramienta y necesitan una
aplicacion que les permita auditar sus procesos existentes en la empresa.

La herramienta informdtica multiplataforma desarrollada en este proyecto es una aplicacion web,
desarrollada con tecnologias de cddigo abierto:

e PHP y JavaScript como lenguajes de programacion,
e Html5y CSS para la interfaz grafica, y
e MariaDB como gestor de bases de datos.

De esta forma se garantiza que la aplicacidon podra ser utilizada por cualquier empresa que tenga una
computadora o dispositivo mdvil con acceso a internet sin importar el sistema operativo que posea.

Ademas, el disefio y desarrollo de la herramienta estara basado en la auditoria de 5S de los procesos que
las empresas con este rubro en particular poseen.

La auditoria estd realizada bajo el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.33:06 para
Alimentos y Bebidas, dicho reglamento tiene como fin implementar practicas de higiene y de operacién
durante la industrializacién de los productos alimenticios y asi garantizar a los consumidores alimentos
inocuos y de calidad.

Estas medidas se aplican a todas las industrias de alimentos.
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6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacidon se desarrolld como Investigacion Aplicada, ya que se solventd un problema especifico de
la industria alimentaria. Las etapas desarrolladas fueron:

Primera Etapa.
Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

Esta fase se trabajé en conjunto con el personal técnico de COMYPE-FADEMYPE, quienes describieron el
sector de restaurantes que atienden, la asistencia técnica que les brindan, y el comportamiento de los
empresarios durante el momento de la asistencia técnica y cuando ésta ha finalizado. Con la experiencia
de CDMYPE-FADEMYPE, se identificd el perfil de la empresa, las areas de trabajo y su importancia en el
proceso del servicio del restaurante; las dreas claves identificadas para realizar la auditoria de 5S5+1
fueron: almacén, produccién, despacho y formacion de platos y servicio al cliente.

Segunda Etapa.
Disefo de una auditoria para la Técnica de 55+1.

A través de un estudio bibliografico se estudiaron los distintos procesos que incorpora la técnica de 55+1,
y su implementacién en el sector de restaurantes, asi como también del estudio de la normativa vigente
para el sector de restaurantes, se diseid la metodologia para desarrollar auditorias de 55+1, que garantice
el cumplimiento de la técnica. [2] Los resultados obtenidos fueron:

Disenio de la escala de medicidn en la cual se basa la auditoria. Sobre la base de la escala de Likert, la
escala para la auditoria de 55+1 asigna una puntuacién a cada pregunta de la auditoria por el area
establecida, al final totaliza las dreas y determina la calificacidn de la auditoria. [3]

Desarrollo de los instrumentos de auditoria por areas. De acuerdo a las dreas que se establecieron para
realizar la auditoria en el sector de restaurante, se disefiaron 4 formatos para auditar cada una de las
areas en los restaurantes; en cada area se proporcionan las recomendaciones por cada situacién no
cumplida en la auditorias; se establecié la metodologia para desarrollar el instrumento de auditoria,
identificando los responsables de la informacion.

Tercera Etapa.
Disefio de una herramienta informatica de auditoria.

En esta etapa se automatizo el proceso de auditoria de 55+1 disefiado para las empresas del sector de
restaurantes. Se disefid y desarrollé una aplicacién informatica para ambiente web que podra utilizarse
en cualquier computadora o dispositivo mdvil que posea un navegador y acceso a internet. En la
aplicacion, las empresas podran registrarse a través de un formulario web, podran realizar las auditorias
para las areas que desean mantener en orden. También podran ver un historial de cada area con todas
las auditorias realizadas para comparar los resultados de cada una de ellas.

Cuarta Etapa.
Registro y analisis de los resultados.

El objetivo de esta etapa fue ordenar toda la informacidn generada en la investigacién, de tal forma que
pueda tomarse de referencia en investigaciones futuras de cémo aplicar metodologias en sectores
especificos.
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7. RESULTADOS

7.1. DIseNO DE MODELOS DE AUDITORIA DE 55+1

El Modelo de Auditoria consta de cuatro formatos:

1)

2)

Modelo de auditoria 55+1 para el area de almacén: este modelo de auditoria fue disefiado con el
objetivo de evaluar la clasificacién, orden y limpieza en el area de almacén con la participacion activa
de todo el personal, para facilitar el trabajo de las personas del equipo y favorecer su implicacién en
el sostenimiento de las dindmicas 55+1.

Modelo de auditoria 55+1 para el area de produccion: este modelo de auditoria fue disefiado con el
objetivo de evaluar la clasificacion, orden y limpieza en el area de produccion con la participacion
activa de todo el personal, para facilitar el trabajo de las personas del equipo y favorecer su
implicacion en el sostenimiento de las dindmicas 55+1.

Modelo de auditoria 55+1 para el area de despacho y formacion del plato: este modelo de auditoria
fue disefiado con el objetivo de evaluar la clasificacién, orden y limpieza en el drea de despacho y
formacion del plato con la participacion activa de todo el personal, y asi poder facilitar el trabajo de
las personas del equipo y favorecer su implicacién en el sostenimiento de las dinamicas 55+1.

Modelo de auditoria 55+1 para el area de servicio al cliente: este modelo de auditoria fue disefiado
con el objetivo de evaluar la clasificacién, orden y limpieza en el drea de servicio al cliente con la
participacién activa de todo el personal, y asi poder facilitar el trabajo de las personas del equipo y
favorecer su implicacién en el sostenimiento de las dinamicas 55+1.

Los modelos de auditorias que se han desarrollado contienen las mismas areas o secciones a ser llenadas,
el contenido de cada una esta orientadas de acuerdo con el area que se esté evaluando, ya sea almacén,
produccién, despacho y formacion del plato y servicio al cliente. Se describen las secciones que contiene

el modelo de auditoria:

Identificacion del inicio de la auditoria.

FECHA: AREA: ENCARGADO DEL AREA:

A. Fecha: Se colocara la fecha actual, dia, mes y afio.

B. Area: Se deberd colocar el nombre del drea que se estd auditando: almacén, produccién,
despacho y formacion del plato o, servicio al cliente.

C. Encargado del drea: se debera colocar el nombre completo de la persona encargada del area en
la que se esta realizando la auditoria 55+1.

DISENO INNOVADOR DE HERRAMIENTA INFORMATICA MULTIPLATAFORMA PARA AUDITORIA 55+1 EN EL SECTOR RESTAURANTES.

EN ASOCIO CON CDMYPE-FADEMYPE
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



e Lista de chequeo para la evaluacion

El desarrollo de la evaluaciéon se realiza por cada una de las 55 mas la de seguridad industrial. Clasificar,
ordenar, limpiar, estandarizar, mantener y seguridad industrial, por lo que son seis secciones. Cada una se
evalla a través de una lista de chequeo. El contenido de la pregunta a evaluar esta estructurado segun al area
que estara siendo verificada. Se presenta el modelo para el drea de produccién.

¢Los espacios estdn libres de objetos que no son del area?

éSolo hay objetos que pertenecen al area?

CLASIFICAR ¢ Existen sanitario para uso de clientes?

¢Existe una estacién para lavado y desinfeccién?

¢Los objetos que estdn en el area son utilizados?

RO WIN| -

¢Estan claramente definidos los pasillos, areasy lugares de trabajo?

¢Estdn todos los objetos de uso frecuente ordenados, y en el lugar
ORDENAR asignado?
3 ¢Estan de forma adecuada los utensilios de mesa?

¢Se encuentran libres de polvo y residuos de comida los pasillos de
acceso y los alrededores?

¢Se encuentran libres de manchas, residuos de comida y polvo, las sillas
LIMPIAR % mesas?

¢Estan las paredes y techo limpios?

¢Estdn los sanitarios ordenados y limpios?

¢Se realizan procesos de sanitizacidon en el drea de atencion al cliente?

ESTANDARIZAR ¢Existe un programa de capacitacién para empleados?

éExisten procedimientos de limpieza y sanitizacidon?

¢Existe registros de los procedimientos del plan de limpieza del area?

N[N DWW

MANTENER ¢Existen registros sobre capacitaciones para los empleados del 4rea?

éExisten registros segln programa de control de insectos y roedores en

w

el area?

éLos tomacorrientes tiene su tapa de seguridad?

¢Estan identificadas las puertas y salidas de emergencias?

¢El contorno de los tomacorrientes estan despejados de objetos?

¢Las cajas térmicas poseen la tapadera de seguridad?

V| W|IN|[F

¢Las salidas y los equipos de emergencias estdn libres de obstaculos?

SEGURIDAD ¢Los extintores y equipos de emergencias se encuentran en buenas
INDUSTRIAL condiciones de operacion?

7 ¢éLa iluminacién y ventilacion es buena?

¢El personal utiliza los equipos de proteccion personal?

9 éLas puertas de emergencia se encuentran en buen estado?

10 ¢Existe ruta de evacuacion y estd definida?

11 ¢La ropa que usa el personal es apropiada y esta limpia?

12 ¢ Existe sefializacion de bioseguridad?
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e Ponderacion de cada pregunta

Cada pregunta se pondera de acuerdo con el cumplimiento de la situacion en el area; el item de
cumplimiento obtiene las opciones de: Si, No, N/A.

Cumplimiento

SI NO N/A
1 0 0
0 1 1

Cumplimiento: En este punto se utiliza el método evaluativo de Likert que son SI, NO y No Aplica.
Sl. Estan cumpliendo con la pregunta se debera colocar como puntaje uno (1.0).
NO. En caso de no cumplir con la pregunta se colocard como puntaje cero (0.0).
N/A. No Aplica, son aquellas situaciones que no se encuentren en el drea evaluada.

e Determinacion del puntaje por area

Para obtener el puntaje por area, se establecié un sistema de medicidn por area y por cada una de las 5S +1;
de acuerdo con el grado de relevancia de éstas en el proceso de los restaurantes; el sistema de medicién a
aplicar es:

P PONDE-
AREAS RACION CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR ESTANDARIZAR MANTENER SEGURIDAD
Almacén 20 4 4 4 3 3 2
Produccién 35 7 7 7 6 6 2
Despacho 10 2 2 2 1.5 1.5 1
Servicio al
. 35 7 7 7 6 6 2
cliente
TOTAL 100 20 20 20 16.5 16.5 7

Por ejemplo, la empresa tendrd 20 puntos ganados, si cumple todos los aspectos de la lista de chequeo de las
5S+1 en el drea de almacén.

Tomando en cuenta que en caso de que NO cumpla se le resta el valor asignado por area, pero en caso del
N/A el valor de dicha pregunta se le suma a las que se evaldan.
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e Recomendaciones

Las recomendaciones se han elaborado por cada una de las preguntas de evaluacion; con el objetivo que al
final de la evaluacién, cada encargado de las areas tenga informacion de que acciones deben de realizar
después de la auditoria; dichas recomendaciones ayudaran a darle seguimiento a la técnica 55+1 en la
empresa. Se brinda un ejemplo de las recomendaciones realizadas.

RECOMENDACIONES

Liberar los estantes de objetos que no son del area.

Retirar los objetos que no pertenecen al area.

Retirar todo producto en proceso de elaboracidn del almacén.

Definir un lugar para cada objeto del area.

El equipo que no se estd utilizando se debe de retirar del area.

Asegurar un espacio e identificar los productos que se resguardaran en el area.

o Comentarios observaciones y fotografias

Este espacio es para el evaluador (quien realiza la auditoria); con el objetivo que se registre toda evidencia,
informacidén proporcionada por el evaluador al momento de realizar la auditoria.

COMENTARIOS OBSERVACIONES FOTOGRAFIA

Comentarios: se colocara la descripcion del hallazgo encontrado y representado en la casilla de fotografia.

observaciones: se colocard una breve descripcion de las observaciones correspondientes que se obtuvieron
en cada area en donde se esté realizando la auditoria.

Fotografia: se tomaran fotografias como comprobante de que NO se estan cumpliendo los interrogantes.

7.2. DESARROLLO DE HERRAMIENTA INFORMATICA

Disefio de la aplicacion Web. Para el disefio de la aplicacién web se utilizé el patrén Modelo Vista
Controlador MVC.

o Lainterfaz grafica de usuario esta desarrollada con HTMLS5, CSS y JavaScript.
o Laaplicacidn utiliza PHP 7.4 como lenguaje de programacion.

o Elalmacenamiento de datos se hace con MariaDB 10.4.11.
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Disefio de la base de datos. Diagrama entidad relacién del proyecto.

n £ dbauditorass administrator n © dbauditoriass auditor
@ idadministrator : int{11) @ idauditor : int(11)
@ name : varchar(180) [ nombreauditor - varchar(180)
@ phone : varchar(10) @ telefonoauditor : varchar(10)
@ email - varchar{180) (2 correoauditor - varchar(180)
@ pass - varchar(180) @ claveauditor - varchar(180)
& type - tinyint(1) € & idempresa : int(11)
# status : tinyint(1) # estado : tinyini{1)
|
v =] dbauditoriass empresa
| ¢ idempresa @ int{11) r

@ nombreempresa : varchar(180)

@ direccion : varchar(180)

[ telefono : varchar(10)

# numeroempleadosm : int(11)

# numeroempleadost : int(11)

@ fechaimplementacionds : date

o representantelegal - varchar(180)
@ telefonorepresentante : varchar(10)
[ correorepresentante © varchar{180)
@ claverepresentante : varchar(180)
# estado : tinyint{1)

n £ dbaudiioriass retroalimentacion
2 idretroalimentacion : int(11)
g idauditoria : int(11)
2 comentarios : varchar(250)
[ observaciones : varchar(250)

< fotografia : longblob
@ folog 9 [ © cbeucionzss detalleauditoria

n £ dbauditoriz5s auditoria 2 iddetalleauditoria : int(11)
| ¢ idauditoria : int(11) »—4 4 idauditoria : int(11)
@ fechaauditoria - datetime # idpregunta - int(11) P
@ encargadoarea : varchar(180) # respuestapregunta - tinyint(1)
# idarea : int(11) »
— 1 4 idempresa : int(11)
# idauditor : int(11)
n € dbauditoriaSs area
¢ idarea : int(11)
@ nombre : varchar(180) no dbauditoria5s pregunta
& estado - tinyint(1) 2 idpregunta : int(11)
@ nombre : varchar(255)
ﬂ & dbauditoriass cincoeses @ recomendacion - varchar(255)
¢ idcincoeses : int(11) T g idcincoeses : int{11)
= nombre : varchar(180) # estado : tinyint(1)
g idarea - int(11) »
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DESCRIPCION DE LA APLICACION

Para utilizar la aplicacién informatica desarrollada para ambiente web, se detallan todas las operaciones
gue se pueden realizar en ella. Se describen los diferentes niveles de usuario y cada una de las pantallas
y opciones de menu de la aplicacidn, a las cuales tendran acceso al iniciar la sesién de usuario respectiva.

Los niveles de usuario pueden ser: administrador, administrador COMYPE-FADEMYPE, empresa, auditor
de empresa, cada tipo de usuario tiene sus propias funciones y permisos para realizarlas. La aplicacion
permite registrar usuarios, registrar empresas, auditores de cada empresa, monitorear el seguimiento de
cada empresa registrada en la aplicacidon, registrar auditorias de 55+1, ver detalles de las auditorias
registradas, ver historial de auditorias, imprimir detalles e historiales de auditorias.

Cada tipo de usuario y operaciones que realiza la aplicacion son explicadas a detalles en cada seccién de
este documento; para el correcto funcionamiento y desempefio de la aplicacion se recomienda la lectura
de éste antes de iniciar la implementacién de la aplicacién en la empresa y areas que desea auditar.

USUARIO EMPRESA

Esta seccion describe todas las operaciones que puede hacer la empresa, desde su registro hasta el
trabajo que puede realizar para mantener las areas auditadas sobre 55+1.

REGISTRO DE LA EMPRESA EN LA APLICACION

e Dar clic en REGISTRAR EMPRESA para abrir el formulario de registro.

B |niciar Sesién

@ o

ENTRAR 3> B2 REGISTRAR EMPRESA

e Se llena el formulario con los datos de la empresa, por favor, tome nota del email del representante
y la contrasefia ya que los usara para entrar a la aplicacién. Presione el botdn GUARDAR.
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8| Registrar Empresa

E] Nombre de la empresa 9 Dire
Ve Tels = #empeladosr
é % . m dd/mm/aaaa m]

GUARDAR =

INICIAR SESION COMO EMPRESA

e Para iniciar sesién como empresa escriba el correo del representante, la contrasefia, asegulrese
de que la opcidn empresa esté seleccionada y de clic en el botdn ENTRAR.

i ITCA N% FEPANE

£l [niciar Sesion

maria@gmail.com

ENTRAR B> B REGISTRAR EMPRESA

Nota: Si los datos no son correctos, volverd a cargar el formulario de inicio de sesion.
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MENU DEL USUARIO DE TIPO EMPRESA

e Enla pantalla principal de la empresa podrd trabajar con auditorias, auditores, cambiar su clave, sus
datos y salir del sistema.

ITCA N7 FEPANE Ao Ao —

TECNICOS E INGENIEROS

Auditorias 5s+1 o

clave

Mis
datos

/{\/ -n
Auditorias Auditores

Auditoria 5s + 1 ITCA NZ FEPANE

ITCA-FEPADE Regional Zacatecoluca.

Afio-2021.

Ing. Mauricio Garcfa - Invertigador || joaquin.garcia@itca.edu.sv
Ing. Armando Sanchez - Co-Investigador/Desarrollador || oscar.sanchez@itca.edu.sv

MENU SALIR

e Al presionar Salir, cierra la sesidn y sale de la aplicacién.

MENU NUEVA CLAVE

e Le permite cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escribe la nueva clave y GUARDAR.

.ITCAlvﬁ FEPANE I

TECNICOS E INGENIEROS

OT Nueva clave Empresa

GUARDAR 5>

Auditorfa 55 + 1 ITCA NZ FEPANE

ITCA-FEPADE Regional Zacatecoluca.

Afio-2021.

e Puede volver a iniciar sesién para comprobar el cambio. (Tome nota de su nueva clave).
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ITCA .\/‘ FEPHDE Auditoria  Auditor 3]

TECNICOS E INGENIEROS

m Datos modificados con éxito.

©r INICIAR SESION NUEVAMENTE

Auditoria 5s + 1 ITCA NZ FEPANE

ITCA-FEPADE Regional Zacatecoluca.
Ano-2021.

MENU MIS DATOS

e Le permite cambiar sus datos, escribe los cambios que desea y clic en GUARDAR.

ITCA '5 FEPHD E Auditorfa

TECNICOS E INGENIEROS

3 Editar Empresa

m Otra empresa nueva 9 san salvador

R 2323-5555 2 0

2] Maria 78784555

= maria@gmail.com maria@gmail.com

GUARDAR >

e Puede volver a iniciar sesién para ver el cambio.

ITCA “ FEPHDE Auditorfa  Auditor B

EEI Datos modificados con éxito.

Or INICIAR SESION NUEVAMENTE
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MENU AUDITOR

e Permite ver todos los auditores registrados (activos e inactivos), agregar uno nuevo, modificar calve,
datos personales o desactivar el auditor para que no pueda seguir usando la aplicacion.

ITCA N7 FEPANE hudtoria Audtor B

S ECHicos E INGENIERDS

=% Auditores Registrados

NUEVO B

] * Nombre auditor Teléfono Email Acciones

2 José Sanchez 78787877 jose®gmailcom /0

ANTERIOR SIGUIENTE

MENU AUDITOR -> NUEVO

e Muestra el formulario de registro de un nuevo auditor, llena el formulario y presiona GUARDAR.

ITCA .’ FEPHDE Auditoria  Auditor ii5]
(1 . .
e Registrar Auditor

= =

e Comparte los datos de inicio de sesién con el nuevo auditor para que pueda entrar.
e Al terminar el registro vera nuevamente el listado de todos los auditores registrados.

Nota: Cuando el auditor entra a la aplicacion, puede cambiar sus datos de inicio de sesion.

MENU AUDITOR -> NUEVA CLAVE |E|

e Podra asignar una nueva clave al auditor en caso de que este la pierda. Escriba la nueva clave y clic
en GUARDAR.

e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todos los auditores registrados.
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S
ITCA .‘ FEPANE Auditorfa  Auditor 3]

OT Nueva clave José Sanchez

GUARDAR 3>

Auditoria 5s + 1 ITCA N7 FEPANE

ITCA-FEPADE Regional Zacatecoluca.
Afio-2021.

Nota: Cuando el auditor entra a la aplicacion, puede cambiar sus datos de inicio de sesion.

. /
MENU AUDITOR -> EDITAR REGISTRO
e Permite editar los datos de un auditor.

e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todos los auditores registrados.

ITCA i\/‘ FEPANDE Auditoria  Auditor 5]

TECNICOS E INGENIEROS

= Editar Auditor

Nombre de la auditor

2 José Sanchez Vo 78787877
jose@gmail.com jose@gmail.com

GUARDAR 3

MENU AUDITOR -> DESACTIVAR REGISTRO @

e Al presionarlo preguntarad si realmente desea desactivar el registro, si acepta desactiva el registro y el
auditor ya no podra usar el sistema y aparece en la seccion de inactivos.
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localhost says Auditor

3]

Auditoria
;Seguro que desea desactivar el registro?

.
Cancel
=» Auditores Registrados

Teléfono Email Acciones
78787877 jose@gmail.com /0
e Al terminar esta operacidn vera nuevamente el listado de todos los auditores registrados.
MENU AUDITOR -> SECCION INACTIVOS -> ACTIVAR REGISTRO
e Clic en la seccién INACTIVOS.
_ITCA N7 FEPANE O
o0 . .
= Auditores Registrados
José Sdnchez 78787877 jose@gmail.com (]

e Luego clic en la opcidn Activar registro.

e Al presionarlo preguntara si realmente desea activar el registro, si acepta activa el registro y el auditor
podra volver a usar el sistema y aparece en la seccién de activos.
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localhost says

Auditoria Auditor

B

;Seguro gue desea activar el registro?

Cancel
Auditores Registrados

Email

Acciones

Jose@gmail.com

9

e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todos los auditores registrados.

MENU AUDITOR -> BUSQUEDAS

Puede usar el cuadro de texto BUSCAR, para buscar por cualquier dato que coincida con los registros

existentes en la base de datos. También puede usar la opcion MOSTRAR REGISTROS para controlar
el nimero de registros que desea ver. Cuando los registros son demasiados usa los botones de

paginacién ANTERIOR, NUMEROS y SIGUIENTE para navegar en ellos.

José

*  Nombre auditor Teléfono Email Acciones

2 José Sanchez 78787877 jose@gmail.com =/ 0
ANTERIOR SIGUIENTE

MENU AUDITORIA

Permite ver todas las auditorias registradas, registrar una nueva, agregar recomendaciones y

fotografias a la auditoria, ver el detalle de cada auditoria, modificar las recomendaciones y ver el

historial de las auditorias por area.
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- ITCA .‘ FEPHDE Auditoria Auditor B
T CNICOS E INGENIEROS

A Auditorias Registradas

0o

o * Auditor Area Fecha y hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM B @
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM B @
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM B @
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM B @

ANTERIOR 1 SIGUIENTE

MENU AUDITORIA -> NUEVO

e Podra ver el formulario donde puede colocar datos generales y seleccionar el area que desea auditar.
Clic en SIGUIENTE.

ITCA i’ FEPANE Auditoria  Auditor 3

TECNICOS E INGENIEROS

A Registrar Auditoria

Maria Estrada

Area a auditar

o Produccién v

Audito

José Sanchez h¢

SIGUIENTE »>
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e En el formulario Registrar auditoria, se responden las preguntas de cada una de las 55+1 con un SlI,
NO o N/A (No aplica) y se presiona el boton GUARDAR.

A/ Auditoria de Produccion

B Maria Estrada 3 José Sanchez

B otra empress nuevs @ SELECCIONAR OTRA AREA

INDICACIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas, antes de realizar el recorrido de |a auditoria. Después de realizar el recorrido responda cada una de |as preguntas
requeridas: |as preguntas gue no aplican (N/A), son aguellas situaciones en las que no se encuentre el bien a evaluar. La Puntuacidn para pasar |3 auditoria deberd ser del 90% o

superior.
CUMPLIMIENTO
55+1 AREA: PRODUCCION
sl NO N/A
CLASIFICAR 1 ;Los espacios estan libres de objetos que no son del drea? O no O na
2 ;Solo se encuentran objetos que pertenecen al drea? o] O N/A
3 ;Son necesarios todos equipos y herramientas disponibles en el area? O No O NaA
4 jEstan dasificadas las materias primas perecederas y no perecederas, materias pre elaboradas y producto final? (¢] A
5 ;Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados y en el lugar correcto? O no O naA
ORDENAR 1 jEstan las dreas de trabajo identificadas y ordenadas de acuerdo a las operaciones de produccién? (@] A

2 ;Estén los equipos, heramientas y utensilios ordenados  identificados?

3 ;Estan ordenados los utensilios segun su uso (productos fariniceos, cames, vegetales y frutas)?

e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todas las auditorias registradas.

A Auditorias Registradas

10 v

D * Auditor Area Fecha y hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM 77.27'% No aprueba g @
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM a ©
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM B @
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM B @
14 JOSE SANCHEZ PRODUCCION 23-02-2022 14:56:07 PM 8o

I al 5 de un total de 5

ANTERIOR 1 SIGUIENTE
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MENU AUDITORIA -> REGISTRAR RECOMENDACION

e Podra ver el formulario para registrar comentarios, observaciones y una fotografia del area auditada.
Al terminar clicen GUARDAR.

iITCA NZ FEPANE S g
T CNICOS E INGENIEROS

8 Registrar Retrolaimentacion

E Una lista de comentarios
de la auditoria del érea.

50/250

|:| Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditoria.

747250

producciont g

GUARDAR »>

e Al terminar esta operacidn vera nuevamente el listado de todas las auditorias registradas.

A Auditorias Registradas

v

D * Auditor Area Fecha y hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM a @
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM a @
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM a @
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM B @
14 JOSE SANCHEZ PRODUCCION 23-02-2022 14:56:07 PM 95,00 % Aprueba a @

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros - ~
R atsae €2 e ANTERIOR 1 SIGUIENTE
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®

MENU AUDITORIA -> VER DETALLE

e Podraver el detalle completo de la auditoria, su puntuacién y recomendaciones por cada item, puede
volver a las auditorias registradas, imprimir el detalle, ver los comentarios y observaciones, también,
puede ver la fotografia del drea auditada.

A/Auditorl’a de Producciéon

B} aria Estrada S José Sanchez

B otrs empresa nuevs B3 23-02-2022 145607 PM ﬂ

INDICACIONES: Se muestra la evaluacion de la auditoria realizada. Para cada pregunta se plantea una recomendacion, para que cumpla o siga cumpliendo las 5s+1 en su area. La
Puntuacién para pasar la auditoria es de 90% o superior.

55 +1 AREA: PRODUCCION CUMPLE RECOMENDACION
CLASIFICAR 1 iLos espacios estan libres de objetos que no son del drea? Liberar los objetos que no son del area.
2 ;Solo se encuentran objetos que pertenecen al drea? Retirar los objetos que no pertenezcan al érea.

3 ;Son necesarios todos equipos y herramientas disponibles en el drea? EBl  Retirar las herramientas y equipo que no sean necesarias en el drea.

Implementar un sistema de rotulacion para las materias primas perecederas y
no perecederas, materias pre elaboradas y producto final

¢Estan clasificadas las materias primas perecederas y no perecederas,
materias pre elaboradas y producto final?

¢Estén todos los objetos de use frecuente ordenados y en el lugar

Definir un lugar para cada objeto en el area.
correcto?

ORDENAR (Estan las dreas de trabajo identificadas y ordenadas de acuerdo a las
¢ ) Y n Ordenar los puestos de trabajo de acuerdo al flujo de proceso del drea.

operaciones de produccion?

Identificar y rotular los espacios destinados para cada equipo, herramienta y

2 ;Estdn los equipos, herramientas y utensilios ordenados e identificados? n utensilios.

;Estan ordenados los utensilios segun su uso (productos farinaceos,

cames, vegetales y frutas)? Ordenar los utensilios segun el uso de cada familia.

13 4Las puertas de emergencia se encuentran en buen estado? BB Reparar puertas de emergencias.

14 El drea de trabajo se encuentra libre de objetos personales? BE verificar que cada drea este libre de objetos personales.

15 ;Se encuentran las areas libres de insectos y roedores? BEM  Realizar un programa de control de insectos y roedores.
¢Cuenta el drea de almacenamiento de gas con un espacio adecuado .

16 Ilere7 9 P ¥ n Despejar el area de almacenamiento de gas.

punrase: EXTETEES)

g Comentarios:
Una lista de comentarios de la auditoria del area.

m Observaciones:
Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditoria.

Fotografia:
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MENU AUDITORIA -> EDITAR RECOMENDACION

e Podra ver el formulario para modificar comentarios, observaciones y la fotografia del area auditada.

Al terminar clic en GUARDAR. Si no desea hacer cambios clic en VOLVER.

ITCA N7 FEPADE

Auditoria  Auditor B
TECNICOS E INGENIEROS

E Editar Retrolaimentacion Auditoria ID: 14

E Una lista de comentarios
de la auditoria del rea.

[j Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditoria)

B FOTOGRAFIA

MENU AUDITORIA -> HISTORIAL

e Permite ver todas las auditorias realizadas al seleccionar el area y el rango de fechas que desea

establecer para el historial a través de un calendario. Clic en SIGUIENTE.

ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

Auditoria  Auditor 3|

il Historial de Auditorias

Area a audital

° Almacén -
Fecha inicia Fecha final
01/01/2022 8 X B0 m]
February 2022 ~ ™ 4
Su Mo Tu We Th Fr Sa
30 31 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 156 16 17 18 19

20 21 22 23n25 26
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e Podra ver el historial del drea seleccionada. Datos generales de cada auditoria, su puntuacién vy el
detalle de cada una, también puede ver un grafico con los resultados de sus puntuaciones en el rango
de fechas seleccionado. Podra VOLVER o IMPRIMIR el historial.

o Histoprial de Almacén
E QOtra empresa nueva

ID Auditor Area Fechay hora Puntuacién Detalles

9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM ©
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM (0]
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM ©
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM 00,00 % Aprucba (o

Historial de Almacén

7
ID: 9 ID: 10 ID: 11 ID: 12

— Almacén

Nota: Solo podrad ver el grdfico si tiene 2 o mds auditorias en el rango de fechas seleccionado.

MENU AUDITORIA -> BUSQUEDAS

e Puede usar el cuadro de texto BUSCAR, para buscar por cualquier dato que coincida con los registros
existentes en la base de datos. También puede usar la opcién MOSTRAR REGISTROS para controlar el
numero de registros que desea ver. Cuando los registros son demasiados usa los botones de
paginacion ANTERIOR, NUMEROS y SIGUIENTE para navegar en ellos.
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USUARIO AUDITOR

Esta seccién describe todas las operaciones que puede hacer el auditor de una empresa, para mantener
las areas auditadas sobre 55+1.

INICIAR SESION COMO AUDITOR

e Parainiciar sesion como auditor debe haber sido registrado previamente por una empresa, escriba el
correo del auditor, la contrasefia, aseglrese de que la opcién Auditor esté seleccionada y de clic en
el boton ENTRAR.

B |niciar Sesion

jose@gmail.com

O ®

ENTRAR = B REGISTRAR EMPRESA

Nota: Si los datos no son correctos, volverd a cargar el formulario de inicio de sesion.

MENU DEL USUARIO DE TIPO AUDITOR

e En la pantalla principal del auditor podra trabajar con Auditorias, cambiar su clave, sus datos y salir

del sistema.
ITCA N7 FEPADE Ao =
Auditorias 5s+1 o
8
A,
Auditorias
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MENU SALIR

e Al presionar Salir, cierra la sesién y sale de la aplicacién

MENU NUEVA CLAVE

e Le permite cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escribe la nueva clave y GUARDAR.
TECNICOS E INGENIEROS

O Nueva clave José Sanchez

Confirmar contrasefia

GUARDAR >

e Puede volver a iniciar sesién para comprobar el cambio. (Tome nota de su nueva clave).

m Datos modificados con éxito.

© INICIAR SESION NUEVAMENTE

MENU MIS DATOS

e Le permite cambiar sus datos, escribe los cambios que desea y clic en GUARDAR.

2 Editar Administrador

2 José Sanchez R. 78787877

jose@gmail.com jose@gmail.com

GUARDAR >
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e Puede volver a iniciar sesién para ver el cambio.

m Datos modificados con éxito.

©v INICIAR SESION NUEVAMENTE

MENU AUDITORIA

e Permite ver todas las auditorias registradas, registrar una nueva, agregar recomendaciones y
fotografias a la auditoria, ver el detalle de cada auditoria, modificar las recomendaciones y ver el
historial de las auditorias por area.

A Auditorias Registradas

10 v

D * Auditor Area Fecha y hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM B @
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM a @
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM a @
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM B @
14 JOSE SANCHEZ PRODUCCION 23-02-2022 14:56:07 PM 8o

ANTERIOR 1 SIGUIENTE

MENU AUDITORIA -> NUEVO

e Podra ver el formulario donde puede colocar datos generales y seleccionar el area que desea auditar.
Clic en SIGUIENTE.
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A Registrar Auditoria

Maria Estrada

9 Produccion A

; José Sanchez

SIGUIENTE »>

e En el formulario Registrar auditoria, se responden las preguntas de cada una de las 55+1 con un SlI,
NO o N/A (No aplica) y se presiona el botén GUARDAR.

A/ Auditoria de Produccion

B Marfa Estrada ; José Sanchez

B otra empresa nueva 9 SELECCIONAR OTRA AREA

INDICACIONES: Lea detenidameante cadz una de las preguntas, antes de realizar el recorride de la auditor(a. Después de realizar el recorride responda cada una de |as preguntas
requeridas: las preguntas que no aplican {N/A), son aquellas situacicnes en las que no se encuentre el bien a evaluar. La Puntuacién para pasar la auditoria debera ser del 90% o

supsrior,
CUMPLIMIENTO
55+1 AREA: PRODUCCION
Sl NO N/A
CLASIFICAR 1 ;Los espacios estan libres de objetos que no son del drea? ® O (@]
2 ;Solo se encuentran objetos que pertenecen al rea? ® 0] O
3 ;Son necesarios todos equipos y herramientas disponibles en el area? ® @] O
4 Estan dlasificadas las materias primas perecederas y no perecederas, materias pre elaboradas y producto final? ® 0] @
5 ;Estan todos los objetos de uso frecuente ardenados y en el lugar correcte? ® O o
ORDENAR 1 ;Estan las sreas de trabajo identificadas y ordenadas de acuerdo a las aperaciones de produccion? ® O O
2 ;Estan los equipos, herramientas y utensilios ordenadoes e identificados? (O] e} O
3 ;Estan ordenados los utensilios sequin su uso (productos farindceos, carnes, vegetales y frutas)? ® O O

e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todas las auditorias registradas.
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A Auditorias Registradas

0 v

1> Auditor Area Fecha y hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM 77.27 % No aprueba g @
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM B @
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM 8 ®
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM B @
14 JOSE SANCHEZ PRODUCCION 23-02-2022 14:56:07 PM Bo

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros ANTERIOR 1 SIGUIENTE

MENU AUDITORIA -> REGISTRAR RECOMENDACION

e Podra ver el formulario para registrar comentarios, observaciones y una fotografia del area auditada.
Al terminar clic en GUARDAR.

8 Registrar Retrolaimentacion

E Una lista de comentarios
de la auditoria del area.

50/250

Ij Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditorfa.

74/250

GUARDAR B>

e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todas las auditorias registradas.
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A Auditorias Registradas

0 v

D * Auditor Area Fecha y hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM a @
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM a @
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM a @
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM g @
14 JOSE SANCHEZ PRODUCCION 23-02-2022 14:56:07 PM 3500 % Aprueba a @

fres ANTERIOR 1

®

MENU AUDITORIA -> VER DETALLE

e Podraver el detalle completo de la auditoria, su puntuacién y recomendaciones por cada item, puede
volver a las auditorias registradas, imprimir el detalle, ver los comentarios y observaciones, también,
puede ver la fotografia del area auditada.

Ax/Auditorl'a de Produccion

B} Maria Estrada 2 José Sanchez

B otra empress nueva B 23-02-2022 145607 PM

INDICACIONES: Se muestra la evaluacin de la auditoria realizada. Para cada pregunta se plantea una recomendacién, para que cumpla o siga cumpliendo las 5s+1 en su érea. La
Puntuacién para pasar la auditorfa es de 90% o superior,

55+ 1 AREA: PRODUCCION CUMPLE RECOMENDACION

CLASIFICAR

{Los espacios estan libres de objetos que no son del drea? Liberar los objetos que no son del area.

N

;Solo se encuentran objetos que pertenecen al area? Retirar los objetos Gue no pertenezcan al area.

¢Son necesarios todos equipos y herramientas disponibles en el area? Retirar las herramientas y equipe que no sean necesarias en el drea.

Implementar un sistema de rotulacion para las materias primas perecederas y
1o perecederas, materias pre elaboradas y producto final

(Estén clasificadas las materias primas perecederas y no perecederas,
materias pre elaboradas y producto final?

{Estén todos los objetos de uso frecuente ordenados y en el lugar
correcto?

Definir un lugar para cada objeto en el rea.

ORDENAR gEsan 5531233 e wsbags niicases y rcnices 2 scLercO S ey o e e e ool e s
rdenar los puestos de trabajo de acuerdo al flujo de proceso del érea.
operaciones de produccion? P J godep

Identificar y rotular los espacios destinados para cada equipo, herramienta y

~

¢Estén los equipos, herramientas y utensilios ordenados e identificados?  [HEMN . i
utensiios

{Estén ordenados los utensilios segun su uso (productos farinaceos g
BEN  Ordenar los tensilios segun el uso de cada familia

camnes, vegetales y frutas)?
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13 ;Las puertas de emergencia se encuentran en buen estado? Reparar puertas de emergencias.

14 ;El drea de trabajo se encuentra libre de objetos personales? verificar que cada &rea este libre de objetos personales.

15 ¢Se encuentran las areas libres de insectos y roedores? n Realizar un programa de control de insectos y roedores.

(Cuenta el 4rea de almacenamiento de gas con un espacio adecuado y

2 Despejar el 4rea de almacenamiento de gas.
ibre?

PunTase: EETEEEE

E Comentarios:
Una lista de comentarios de la auditoria del area.

|:’ Observaciones:
Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditoria.

Fotografia:

MENU AUDITORIA -> EDITAR RECOMENDACION

e Podra ver el formulario para modificar comentarios, observaciones y la fotografia del area auditada.
Al terminar clic en GUARDAR. Si no desea hacer cambios clic en VOLVER.

E Editar Retrolaimentacion Auditoria ID: 14

E Una lista de comentarios
de la auditoria del area.

D Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditorfa)

74/250

B3 FOTOGRAFIA
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MENU AUDITORIA -> HISTORIAL

e Permite ver todas las auditorias realizadas al seleccionar el area y el rango de fechas que desea
establecer para el historial a través de un calendario. Clic en SIGUIENTE.

il Historial de Auditorias

9 Almacén -

01/01/2022 () (/2472022 [}

February 2022 ~ ™ J

SN s; Mo Tu We Th Fr Sa

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23“25 26

e Podra ver el historial del drea seleccionada. Datos generales de cada auditoria, su puntuacién y el
detalle de cada una, también puede ver un grafico con los resultados de sus puntuaciones en el rango
de fechas seleccionado. Podra VOLVER o IMPRIMIR el historial.

@ Histoprial de Almacén
D Auditor Area Fecha y hora Puntuacion Detalles
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM ©
10 JOSESANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM ©
11 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM 58,64 % No aprueoa ©
12 JOSESANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM ©
Historial de Almacén

100

98-

96 -

94|

2

901

os|

55

84|

82

a0 |

78

76

D9 ID: 10 ID: 11 Ip: 12

Nota: Solo podrd ver el grdfico si tiene 2 o mds auditorias en el rango de fechas seleccionado.
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MENU AUDITORIA -> BUSQUEDAS

e Puede usar el cuadro de texto BUSCAR, para encontrar por cualquier dato que coincida con los
registros existentes en la base de datos. También puede usar la opcidn MOSTRAR REGISTROS para
controlar el nimero de registros que desea ver. Cuando los registros son demasiados usa los botones
de paginacion ANTERIOR, NUMEROS y SIGUIENTE para navegar en ellos.

USUARIO ADMINISTRADOR CDMYPE-FADEMYPE

ENTRAR
e Para usar la aplicacién con este tipo de usuario debe haber sido registrado previamente en la

aplicacion, de clic en el icono de Administracién (candado n) en la parte superior derecha.

o

B |niciar Sesidn

® o]

ENTRAR 3 B3 REGISTRAR EMPRESA

Auditorfa 5s + 1 ITCA §7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

e Escriba su correo electrénico y la contraseia. Luego clic en ENTRAR.

(g Administracion

amakakeo@gmail.com

ENTRAR >

DISENO INNOVADOR DE HERRAMIENTA INFORMATICA MULTIPLATAFORMA PARA AUDITORIA 55+1 EN EL SECTOR RESTAURANTES.

EN ASOCIO CON CDMYPE-FADEMYPE
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE

42



MENU DEL USUARIO DE TIPO ADMINISTRADOR CDMYPE-FADEMYPE

e En la pantalla principal muestra auditorias, auditores, empresas, cambiar su clave, agregar usuarios

del mismo tipo, sus datos y salir del sistema.

Auditorias 5s+1 -
C
A, 3] -n
Auditorias Empresas Auditores

Auditoria 5s + 1 ITCA N7 FEPANE
[TECRIcOS € INCENIERDS]

ADE Region

MENU SALIR

e Al presionar Salir, cierra la sesion y sale de la aplicacion.

MENU NUEVA CLAVE

e Le permite cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escribe la nueva clave y GUARDAR.

ITCA .‘ FEPHDE Auditorla Auditor Empresa e
TECNICOS E INGENIEROS

OT Nueva clave Armando Santos

® .. i

e Puede volver a iniciar sesidén para comprobar el cambio. (Tome nota de su nueva clave)

e Al guardar le mostrara todos los usuarios registrados.
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ITCA .’ FEPHDE Auditoria  Auditor  Empresa e
TECNICOS E INGENIEROS

B Administradores Registrados

ID *  Nombre Teléfono Email Acciones

2 Armando Santos 79667375 amakakeo@gmail.com or /s 0

=/ 0

ANTERIOR 1 SIGUIENTE

3 Daniel 78787877 daniel@gmail.com

MENU USUARIOS
e En esta seccion podra:

Registrar nuevos usuarios.

Ver los usuarios registrados, tanto activos como inactivos.
Cambiar la clave de los usuarios en caso de que la perdieran.
Editar sus datos.

Activar o desactivar.

Usar las opciones de busqueda o navegacion entre los datos.

- lTCA .’ FEPHDE Auditoria  Auditor  Empresa e
TECNICOS E INGENIEROS

B Administradores Registrados

0O O O O O O

NUEVO B>

D *  Nombre Teléfono Email Acciones

2 Armando Santos 79667375 amakakeo@gmail.com /0

Lol %)

ANTERIOR 1 SIGUIENTE

3 Daniel 78787877 daniel@gmail.com

e Todas esas operaciones son semejantes las que ya se explicaron en la seccion MENU AUDITOR DEL

USUARIO DE TIPO EMPRESA.
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MENU MIS DATOS

e Le permite cambiar sus datos, escribe los cambios que desea y clic en GUARDAR.

B Editar Administrador

2 José Sénchez . 78787877
jose@gmail.com B8 jose@gmail.com

GUARDAR >

e Al guardar le mostrara todos los usuarios registrados.

- ITCA N7 FEPADE I
T CNICOS E INGENIEROS

B Administradores Registrados

NUEVO >

1D “  Nombre Teléfono Email Acciones
2 Armando Santos 79667375 amakakeo@gmail.com =/ 0

3 Daniel 78787877 daniel@gmail.com o~/ 0

ANTERIOR 1 SIGUIENTE

MENU EMPRESAS
e En esta seccion podra:
o Registrar nuevas empresas.

o Ver todas las empresas registradas, tanto activas como inactivas, sin importar que fuera otro
usuario o la empresa misma quién la registrara.

o Cambiar la clave de las empresas en caso de que la perdieran.
o Editar sus datos.
o Activar o desactivar.

o Usar las opciones de busqueda o navegacion entre los datos.
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ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

Auditorfa

Auditor

B3 Empresas Registradas

Empresa e

NUEVO 3>
0 v
A L . Teléfono .

] Empresa Direccién Teléfono Empleados M Empleados F Fecha 5s Representante Repre Correo Repre Acciones
1 Una empresa San salvador 74436286 1 10 01-10-2021 Oscarito 74436286 oscar.sanchez@itca.edu.sv or / 0
; Otra empresa I - 5 *

2 san salvador 2323-5555 10 10 01-01-2022  Maria 78784555 maria@gmail.com Or / 0
nueva

3 Nueva empresa Zacatecoluca 23232121 2 2 23-02-2022 Raul 7878-3232 raul@gmail.com Or /' 0

4 Empresa nueva zacate 2323-2323 10 10 01-12-2021  rosa 7878-7575 rosa@gmail.com o~/ 9

ANTERIOR 1 SIGUIENTE

e Todas esas operaciones son semejantes las que ya se explicaron en la seccion MENU AUDITOR DEL
USUARIO DE TIPO EMPRESA.

MENU AUDITORES

e En esta seccion podra:

(0]

Registrar nuevos auditores para cada empresa (el formulario es igual al explicado en el tipo
de usuario empresa, solamente debe seleccionar la empresa a la que desea que pertenezca).

Ver todos los auditores de las empresas registrados, tanto activos como inactivos, sin
importar que fuera otro usuario o la empresa misma quién lo registrara.

Cambiar la clave del auditor en caso de que la perdieran.
Editar sus datos.
Activar o desactivar.

Usar las opciones de busqueda o navegacion entre los datos.
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ﬁ ITCA NZ FEPANE s e
T CNICOS E INGENIEROS

B Empresas Registradas

NUEVO 3

0 v

ID * Empresa Direccién Teléfono Empleados M Empleados F Fecha 5s Representante :::::“D Correo Repre Acciones
1 Una empresa San salvador 74436286 1 10 01-10-2021 Oscarito 74436286 oscar.sanchez@itca.edu.sv or /S 0
2 f:::””m san salvador 23235555 10 10 01012022 Maria 78784555 maria@gmail com W ]
3 Nueva empresa Zacatecoluca 2323211 2 2 23-02-2022  Raul 7878-3232 raul@gmail.com Or /' 0
4 Empresa nueva zacate 2323-2323 10 10 01-12-2021  rosa 7878-7575 rosa@gmail.com /0

ANTERIOR 1 SIGUIENTE

e Todas esas operaciones son semejantes las que ya se explicaron en la seccion MENU AUDITOR DEL
USUARIO DE TIPO EMPRESA.

MENU AUDITORIA

e Permite ver todas las auditorias registradas de todas las empresas, registrar una nueva, agregar
recomendaciones y fotografias a la auditoria, ver el detalle de cada auditoria, modificar las
recomendaciones y ver el historial de las auditorias por area.

A . ’ .
v Auditorias Registradas
0w
D * Empresa Auditor Area Fechay hora Puntuacion Operaciones

UNA EMPRESA ARMANDO ALMACEN 20-01-2022 1307:40 PM B o
UNA EMPRESA ARMANDO ALMACEN 25.01-2022 085551 AM 10030 % Aprusba a @
UNA EMPRESA ARMANDO PRODUCCION 25.01-2022 08156155 AM s ©

1 UNA EMPRESA ARMANDO DESPACHO Y FORMACION DE PLATO 25.01-2022 141713 PM A
UNA EMPRESA ARMANDO SERVICIO ¥ ATENCION AL CLIENTE 25.01-2022 14:35:47 PM 10000 % Aprueba a
UNA EMPRESA ARMANDO ALMACEN 26-01-2022 10:48:52 AM 100,00 % Aprueba a
UNA EMPRESA ARMANDO PRODUCCION 26-01-2022 13:53:28 PM 9250 % Agrueba " °
UNA EMPRESA ARMANDO ALMACEN 11-02-2022 13:27:16 PM e @
OTRA EMPRESA NUEVA 10SE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM a @
OTRA EMPRESA NUEVA J05¢ SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM 9318 % Apeos a @

:

DISENO INNOVADOR DE HERRAMIENTA INFORMATICA MULTIPLATAFORMA PARA AUDITORIA 55+1 EN EL SECTOR RESTAURANTES.

EN ASOCIO CON CDMYPE-FADEMYPE
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



MENU AUDITORIA -> NUEVO

e Podra ver el formulario donde puede colocar datos generales, seleccionar el area, la empresa que
desea auditar y el auditor de la empresa. Clic en SIGUIENTE.

% Registrar Auditoria

Maria Estrada

9 Produccién v
E] Otra empresa nueva -
o José Sanchez - Otra empresa nueva -

SIGUIENTE »>

e En el formulario Registrar auditoria, se responden las preguntas de cada una de las 55+1 con un Sl,
NO o N/A (No aplica) y se presiona el botén GUARDAR.

A/ Auditoria de Produccidon

B} Moria Estrada 3 Josésancher
&3 Otra empresa nueva Q@ SELECCIONAR OTRA AREA

INDICACIONES: Lea detenidamente cada una de |as preguntas, antes de realizar el recorrido de |a auditoria. Después de realizar el recorride responda cada una de |3z preguntas
requeridas; las preguntas que no aplican (N/A), son aquellas situacicnes en las que no se encuentre el bien a evaluar. La Puntuacién para pasar la auditoria debera ser del 90% o
superior,

CUMPLIMIENTO

55+1 AREA: PRODUCCION
H NO N/A

CLASIFICAR 1 ;Los espacios estan libres de objetos que no son del drea? ® O O

2 Solo se encuentran objetos que pertenecen al drea? ® -

3 ;Son necesarios todos equipos y herramientas disponibles en el drea? ® O O

4 ;Estan clasificadas las materias primas perecederas y no perecederas, materias pre elaboradas y producto final? ® -

5 ;Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados y en el lugar correcto? ® _
ORDENAR 1 ;Estan las dreas de trabajo identificadas y ordenadas de acuerdo a las operaciones de produccion? ® @] @]

2 ;Estan los equipos, herramientas y utensilics ordenados e identificados? ® @]

3 ;Estan ordenados los utensilios segin su uso (productos farindceos, carnes, vegetales y frutas)? ® O O
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e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todas las auditorias registradas.

A Auditorias Registradas

0 v

(I Auditor Area Fechay hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM a @
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM a @
n JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM s @
2 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM a @©
14 JOSE SANCHEZ PRODUCCION 23-02-2022 14:56:07 PM 8o

o registros del 1 al 5 de un total de 5 registros ANTERIOR 1 SIGUIENTE

MENU AUDITORIA -> REGISTRAR RECOMENDACION

e Podraver el formulario para registrar comentarios, observaciones y una fotografia del area auditada.
Al terminar clic en GUARDAR.

= Registrar Retrolaimentacion

Bl Unalista de comentarios
de la auditoria del area.

[*] Revisarlas recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditoria

producciont jpg

GUARDAR B>

e Al terminar esta operacion vera nuevamente el listado de todas las auditorias registradas.

A Auditorias Registradas

10 v

D * Auditor Area Fecha y hora Puntuacién Operaciones
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM =] ©
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM a @
1 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM g @
12 JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM a @
14 JOSE SANCHEZ PRODUCCION 23-02-2022 14:56:07 PM g @©

ANTERIOR 1 SIGUIENTE
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10

MENU AUDITORIA -> VER DETALLE

e Podraver el detalle completo de la auditoria, su puntuacién y recomendaciones por cada item, puede
volver a las auditorias registradas, imprimir el detalle, ver los comentarios y observaciones, también,
puede ver la fotografia del area auditada.

A\/Auditorl'a de Produccidon

B} WMaria Estrada 2 José Sanchez

B oraempresanueva (3 23-02-2022 14:56:07 P B

INDICACIONES: Se muestra la evaluacién de la auditoria realizada. Para cada pregunta se plantea una recomendacién, para que cumpla o siga cumpliendo las 5s+1 en su drea. La
Puntuacién para pasar la auditoria es de 30% o superior,

55+ 1 AREA: PRODUCCION CUMPLE RECOMENDACION
CLASIFICAR 1 Los espacios estan libres de objetos que no son del drea? Liberar los objetos que no son del srea
2 ;Solo se encuentran objetos que pertenecen al drea? Retirar los objetos que no pertenezean al drea.
3 ;San necesarios todos equipos y herramientas disponibles en el drea? Retirar las herramientas y equipo que no sean necesarias en el area.
JEstan clasificadas las materias primas perecederas y no perecederas, Implementar un sistema de rotulacin para las materias primas perecederas y

materias pre elaboradas y producto final? no perecederas, materias pre elaboradas y producto final

4Estén todos los objetos de uso frecuente ordenados y en el lugar .
5 s Definir un lugar para cada objeto en el area.
conector EN gor ”
ORDENAR iEstén s éreas d wabajo idenificaces y ordenades de acuerco alss R oo estos e trabajo de scuerdo al fljo de proceso deldrea

operaciones de produccion?

Identificar y rotular los espacios destinados para cada equipo, herramienta y

2 jEstanlos equipos, herramientas y utensilios ordenados eicentificacos?  [HEM -
utensilios.

{Estan ordenados los utensilios seguin su uso (productos farinaceos, =

Cames, vegetales y frutas)? Ordenar los utensilios segn el uso de cada familia.

13 Las puertas de emergencia se encuentran en buen estado? Reparar puertas de emergencias.

14 ;El 4rea de trabajo se encuentra libre de objetos personales? verificar que cada drea este libre de objetos personales.

15 ;Se encuentran las areas libres de insectos y roedores? BEB  Realizar un programa de control de insectos y roedores.
Cuenta el drea de almacenamiento de gas con un espacio adecuado .

6 g B Y BEE Despejar el srea de aimacenamiento de gas.

B comentarios:
Una lista de comentarios de la auditoria del area.

[ observaciones:
Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditoria

Fotografia:
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MENU AUDITORIA -> EDITAR RECOMENDACION

e Podra ver el formulario para modificar comentarios, observaciones y la fotografia del area auditada.
Al terminar clic en GUARDAR. Si no desea hacer cambios clic en VOLVER.

a Editar Retrolaimentaciéon Auditoria ID: 14

E Una lista de comentarios
de la auditoria del area.

ervaciones

|j Revisar las recomendaciones que se muestran en el detalle de la auditon’a.‘

74/250

B FOTOGRAFIA

MENU AUDITORIA -> HISTORIAL

e Permite ver todas las auditorias realizadas al seleccionar el area, la empresay el rango de fechas que
desea establecer para el historial a través de un calendario. Clic en SIGUIENTE.

il Historial de Auditorias

Area a audita

9 Almacén hd
Empresa a auditar

B otra empresa nueva A
Fecha inicial Fecha final

01/01/2022 B &) o02/24/2022 i

SIGUIENTE »>
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e Podra ver el historial del area seleccionada. Datos generales de cada auditoria, su puntuacién vy el
detalle de cada una, también puede ver un grafico con los resultados de sus puntuaciones en el rango
de fechas seleccionado. Podra VOLVER o IMPRIMIR el historial.

il Histoprial de Almacén

a] Otra empresa nueva

ID Auditor Area Fechay hora Puntuacién Detalles
9 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 14:18:04 PM ©
10 JOSE SANCHEZ ALMACEN 14-02-2022 15:08:46 PM ©
il JOSE SANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 10:28:37 AM ©
12 JOSESANCHEZ ALMACEN 16-02-2022 15:25:44 PM ©

Historial de Almacén

100

98 4

96 -

94 -

92+

90 4

86 4

86

84

82

80+

78

76

ID: 9 ID: 10 ID- 11 ID: 12

Nota: Solo podra ver el grdfico si tiene 2 o mds auditorias en el rango de fechas seleccionado.

MENU AUDITORIA -> BUSQUEDAS

e Puede usar el cuadro de texto BUSCAR, para encontrar por cualquier dato que coincida con los
registros existentes en la base de datos. También puede usar la opcidn MOSTRAR REGISTROS para
controlar el nimero de registros que desea ver. Cuando los registros son demasiados usa los botones
de paginacion ANTERIOR, NUMEROS y SIGUIENTE para navegar en ellos.
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8. CONCLUSIONES

Para que el proyecto tenga éxito y permanezca en el tiempo, todo el personal operativo involucrado
en la implementacion de la auditoria 55+1 debera ser capacitado previamente.

La herramienta informatica para realizar una auditoria 55+1 se desarrollé con el fin de apoyar a los
restaurantes que CDMYPE-FADEMYPE atiende y que han implementado la técnica de las 5S. La
aplicacion informatica le dard mas agilidad, veracidad y continuidad a la sostenibilidad de la técnica
de las 55+1 en el restaurante.

Es importante que, como academia, se siga apoyando el disefio de herramientas informaticas en el
area de la Logistica, para impulsar el desarrollo empresarial en nuestro pais.

La herramienta informdtica de auditorias 5+1 podra ser utilizada por cualquier restaurante que lo
solicite, esté o no en el portafolio de CDMYPE-FADEMYPE.

9. RECOMENDACIONES
Participar en las capacitaciones brindadas por la empresa, esto con el propdsito de mejorar la
productividad y calidad de sus productos y servicios.
Se recomienda implementar esta herramienta informatica a restaurantes que deseen iniciar las
técnicas y mejoras implementadas bajo la filosofia de la mejora continua.
Hacer uso de la herramienta informatica para mejorar la aplicacion de la técnica de 55+1, a través de
auditorias periddicas y dandole seguimiento a los resultados de éstas.
Divulgar los resultados de la investigacion a través del Programa Institucional de Proyeccidn Social de
ITCA-FEPADE Centro Regional MEGATEC Zacatecoluca, para que mas restaurantes de la regidn se
incorporen a la mejora continua.

10.GLOSARIO

Clasificar. Eliminar elementos innecesarios de la zona de trabajo y realizar una limpieza inicial.

Orden. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, limpio y listo para su uso, garantizando la
seguridad y la eficiencia.

Limpieza. Limpieza diaria e inspeccidn de las areas de trabajo y equipos o herramientas, esto ayuda a
comprender las condiciones actuales y determinar si se requiere una accion correctiva.

Estandarizar. establecer sistemas visuales que permitan gestionar facilmente el nivel alcanzado de
organizacidn, orden y limpieza.

Mantener. Es hacer del cumplimiento de las etapas anteriores un nuevo habito — o mejor: un estilo de
vida. Permite un monitoreo eficaz de los 5 sentidos, trayendo impactos positivos para la gestion,
seguridad en el trabajo y calidad.
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Seguridad industrial. Es el conjunto de rasgos y actividades que ayudan a prevenir y limitar los posibles
riesgos.

Escala de Likert. Es un método de investigacion de campo que permite medir la opinién de un individuo
sobre un tema a través de un cuestionario que identifica el grado de acuerdo o desacuerdo de cada
pregunta.

Normas ISO. (International Organizacion for Standardization). Se trata de la Organizacidn Internacional
de Normalizacién o Estandarizacidn, y se dedica a la creacidn de normas o estandares para asegurar la
calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicio

Auditoria. Su finalidad es diagnosticar; identificar qué actividades se desarrollan las listas de chequeo o
checklist siendo formatos de control, se crean para registrar actividades repetitivas y controlar el
cumplimiento de una serie de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica.

BPM (Business Process Management). Es una metodologia de trabajo utilizada tanto por grandes
empresas como pymes. Este sistema de gestién de procesos se encarga de controlar el modelado,
visibilidad y gestidn de los procesos productivos de la empresa.

Eficacia. Se define como la “capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”. En el ambito
empresarial, este término hace referencia a la capacidad de una persona o un grupo para alcanzar unos
objetivos marcados.

Eficiencia. Es la “capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”. Este
término se refiere a la relacion que existe entre los recursos disponibles y los objetivos a lograr.

Producto. Es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos tangibles e
intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la reputacion del vendedor) los cuales son
percibidos por sus compradores (reales y potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o
deseos.

Proceso. Es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacién de un nimero de
personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado.

Gestion de calidad (SGC). es un conjunto de normas, procesos y procedimientos requeridos para la
planificacién y ejecucidn (produccién/desarrollo/servicio) de la actividad principal de una organizacion.

PYME. Es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas empresa. Estas, generalmente
suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un volumen de negocio e ingresos moderados en
comparacion con grandes corporaciones industriales o mercantiles

Servicio al cliente. Se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante y
después de la compra.

Hipdtesis. Esla suposicion de algo que podria, o no, ser posible. En este sentido, la hipdtesis es una idea
0 un supuesto a partir del cual nos preguntamos el porqué de una cosa, bien sea un fenémeno, un hecho
0 un proceso.

Psicometria. Es una disciplina cientifica que estad encuadrada dentro del marco de la metodologia de las
ciencias del comportamiento y relacionadas con el campo de la medicidn psicoldgica.
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a Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, fundada en 1969, es una institucion-estatal cos
administracion privada, conformada actualmente por 5 campus: Sede Central Santa Tecla y cuatro
centros regionales ubicados en Santa Ana, San Miguel, Zacatecoluca y La Unidn.

1. SEDE CENTRAL SANTA TECLA 2. CENTRO REGIONAL SANTA ANA 3. CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA
Km. 11.5 carretera a Santa Final 10a. Av. Sur, Finca Km. 64.5, desvio Hacienda El Nilo
Tecla, La libertad. Procavia. sobre autopista a Zacatecoluca.

Tel.: (503) 2132-7400 Tel.: (503) 2440-4348 Tel.: (503) 2334-0763 y 2334-0768
4. CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 5. CENTRO REGIONAL LA UNION
Km. 140 carretera a Santa Calle Sta. Maria, Col. Belén,
Rosa de Lima. atras del Instituto Nacional
Tel.: (503) 2669-2298 de La Unién

Tel.: (503) 2668-4700

www.itca.edu.sv
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