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1. INTRODUCCION

En El Salvador las cooperativa camaroneras carecen de herramientas que permitan asegurar la calidad en
toda la cadena de produccién. El camardn es uno de los productos mas populares pero a la vez uno de los
mas delicados tanto en su produccién como en el almacenamiento y consumo, por ende el carecer de un
sistema de trazabilidad, produce un problema el cual se podria ver reflejado en situaciones donde se presente
anomalias en la produccion, enfermedades en los camarones, muertes de los mismo, contaminacién en el
traslado, etc. Par la elaboracion de un Programa Informatico de Trazabilidad, es necesario la descripcién de
cada uno de los procesos y subprocesos de la produccién de camardn marino que realizan en los estanques
de las cooperativas camaroneras de la bahia de Jiquilisco, desde la preparacidon de los estanques para la
cosecha hasta la venta en borda del producto final. Este proyecto se ejecuté en asocio colaborativo con
cooperativas camaroneras de la Bahia de lJiquilisco, departamento de Usulutdn, y tuvo como propésito el
desarrollo de un sistema de trazabilidad para el mejoramiento de la calidad y como refuerzo de la
productividad de las cooperativasa

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

Segun datos oficiales de CENDEPESCA, en el periodo 2002-2012 el cultivo de camardn aumentd un 56%, de
372 a 581 toneladas métricas en el mismo periodo. A continuacién se presenta la produccién de camardén que
se produjo en el periodo 2002-2012.
CUADRO 1. PRODUCCION PESQUERA Y ACUICOLA DE EL SALVADOR, 2002-2012 (TONELADAS)
Aios de registro
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Camaron | 380 | 387 | 260 | 334 | 195 | 314 | 210 | 220 | 215 | 149 | 213

Producto

Camaronc

o 872 | 1039 | 562 324 429 552 851 779 815 542 620
i
Camaron

. 372 473 435 240 336 160 219 382 394 767 581
marino

El Centro de Exportaciones del Banco Central de Reserva reporta que para el 2004 las exportaciones de
productos acuicolas estuvieron mayormente formadas por tilapia y camarén.

La exportacion de tilapia fresca tuvo como destino Guatemala y la de filete de tilapia fue destinada hacia
Estados Unidos de América. El camardn que proviene de acuicultura tiene como destino Taiwan P.C. e Islas
Virgenes?.

La certificacion de los productos corresponde a la Division de inocuidad de la Direccién General de Sanidad
Vegetal y Animal, perteneciente al Ministerio de Agricultura y Ganaderia. La normativa es aprobada por el

1 “\/isidn general del sector acuicola nacional. El Salvador” FAO de la O.N.U Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Con base en informacién de CENDEPESCA?, en el pais operan ocho plantas procesadoras de pescados y
mariscos. Algunas plantas procesan camardn para surtir el mercado nacional y exportar a los Estados Unidos,
pero no es camarodn cultivado en el pais sino en Honduras (entre un 90% y un 95%) y el restante del 5% al 10%
proviene de la pesca nacional. Los procesadores que trabajan con camardén hondurefio de 14 gramos lo
compran a 1.35 -1.50 ddlares la libra, con un costo de procesamiento y empaque de 0.60 délares la libra. El
precio final depende del mercado objetivo. Para exportar camardn pre-cocido a los Estados Unidos, el precio
se fija en 4 ddlares la libra, pero resulta mas rentable venderlo entero y fresco a los mayoristas de La Tiendona
a 3 délares la libra por el ahorro en costos y tramites de exportacion.

Respecto de las razones del bajo precio del camardn hondurefio, que llega a ser incluso inferior al costo de
produccién en El Salvador, los entrevistados refieren las causas siguientes:

* El menor costo de los insumos en Honduras y algunos subsidios a la produccién.

* El camarén de Honduras que se vende en El Salvador es la fracciéon que no cumple los requisitos de
exportacion de los Estados Unidos o Europa. Se han detectado casos de camarén con IHHNV (agente
causal del sindrome de la deformidad del enanismo), enfermedad de declaracion obligatoria por el
riesgo que representa para la camaronicultura nacional y la poblacién de camarones en el medio
natural. Este problema pone de manifiesto la falta de un programa de vigilancia epidemiolégica eficaz
en El Salvador.

* El ingreso de camardn de Honduras a El Salvador por contrabando. En las mesas de didlogo
desarrolladas en el presente trabajo se menciond que hacia 2008 se estimé que el volumen de
camaron ingresado por contrabando desde Honduras se acercaba a las 2.273 toneladas anuales.
Considerando que la demanda aparente del producto en El Salvador entre 2008 y 2012 fue de 3.220
toneladas al afio, el camardn de contrabando podria equivaler al 41% del camardn comercializado en
el pais.

Segun el reglamento del Codex alimentario de la Unién Europea®:

La experiencia ha demostrado que la imposibilidad de localizar el origen de los alimentos o los piensos puede
poner en peligro el funcionamiento del mercado interior de alimentos o piensos. Es por tanto necesario
establecer un sistema exhaustivo de trazabilidad en las empresas alimentarias y de piensos para poder
proceder a retiradas especificas y precisas de productos, o bien informar a los consumidores o a los
funcionarios encargados del control, y evitar asi una mayor perturbacién innecesaria en caso de problemas
de seguridad alimentaria.

La trazabilidad es una herramienta para conocer todos los elementos que intervienen en la elaboracidn de un
producto (materias primas, aditivos, envases, etc.) y todas las fases por las que pasa dicho producto
(adquisicidn, recoleccién, produccidn, elaboracién, almacenaje, distribucién, etc.).

La palabra trazabilidad es un término moderno, puesto que hace siete aflos no se encontraba en el
diccionario. Existen palabras como traza, rastro, pista, y, si bien todas apuntan hacia el mismo concepto, hasta

2 CEPAL. Diagnéstico de la cadena de camardn de cultivo en El Salvador pag. 28

3 REGLAMENTO (CE) No 178/2002 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO lit. 28
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el afio 2004 no aparece este vocablo, y se ha definido como, “La capacidad de reproducir el historial de un
producto, con el fin de poder localizar rapidamente el origen de los problemas que puedan surgir en su
elaboracidn o distribucién y evitarlos en el futuro” segin Gran Larousse Catala.

En definitiva, la trazabilidad se conceptiia como la capacidad de reconstruir el historial de un producto y las
condiciones que lo rodean a lo largo de toda su vida.

El primer valor afiadido que debe aportar la trazabilidad es el de posibilitar que se averigiie el origen de un
problema.

Esta capacidad de conocer el historial de un producto permite el acceso a las caracteristicas de su proceso de
produccién o de distribucidn, etc., es decir, a sus atributos y puede facilitar la entrada en mercados de mayor
valor anadido.

Resumiendo, el beneficio mas inmediato de la trazabilidad es tener conocimiento de todo lo que sucede a lo
largo de la cadena de produccién y asi poder eliminar radpidamente el producto que es inseguro, o que tiene
probabilidad de serlo, antes de que llegue al mercado. Al mismo tiempo, debe permitirnos averiguar el origen
de la no-conformidad del producto en cuestién.

Identificacion, etiquetado y trazabilidad: tres conceptos diferentes y necesarios.

En El Salvador mencionar trazabilidad corresponde Unicamente a grandes empresas las cuales tiene la
capacidad econdmica de implementar un sistema que permita tener el control de todos los procesos por los
gue pasan su productos hasta llegar al consumidor final, y asi poder evitar inconformidades o en algunos
casos retirar productos cuando en estos ha fallado la calidad y presenta un riesgo para la seguridad de las
personas siendo el peor de los casos la muerte.

En El Salvador las cooperativa camaroneras carecen de herramientas que permitan asegurar la calidad en
toda la cadena de produccién, el camardn es uno de los productos mas populares pero a la vez uno de los
mas delicados tanto en su produccién como en el almacenamiento y consumo, por ende el carecer de un
sistema de trazabilidad, produce un problema el cual se podria ver reflejado en situaciones donde se presente
anomalias en la produccidn, enfermedades en los camarones, muertes de los mismo, contaminacién en el
traslado, etc.

Si pudiésemos citar un ejemplo de una posibilidad de fallo de la calidad, seria el del traslado del camarén?,
sus cambios de temperatura, las superficies donde este se transporte, o el ambiente donde entro en contacto,
genera contaminacion en el mismo por el incremento de bacterias, que al ser consumidos podria provocar
enfermedades al consumidor final, si esto llegara a suceder sin contar con un sistema de trazabilidad,
provocaria perdidas econdmicas para las cooperativas debido a que tendrian que retirar obligadamente todos
los camarones sin importar el lote de produccién, caso contrario si esto llegara a suceder con la aplicacién de
un sistema de trazabilidad, el riesgo de fallar en la calidad se minimiza y si aun asi se rompe la misma, y es
obligado a retirar producto, nada mas se retiraria el lote de produccién donde se produjo el fallo.

4 http://www.fao.org/docrep/field/003/AB466S/AB4665S04.htm
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2.2.ANTECEDENTES - ESTADO DE LA TECNICA

Hasta el momento no existen investigaciones con respecto al desarrollo de la trazabilidad para la produccién
del camardn en El Salvador, sin embargo existen antecedentes investigativos sobre la temdtica de la
produccién del camardn, en tesis e investigaciones.

No obstante se ha indagado sobre la existencia de alguna investigacién realizada con un enfoque similar en
diferentes bases de datos de indexacidn y no se encuentran resultados semejantes o con el mismo contenido
del tema que se propone, lo cual indica que en paises de habla hispana o inglesa, no se han realizado
investigaciones de este tipo, que sea directamente sobre el desarrollo de la trazabilidad en la produccidn del
camardn, a diferencia que con el porcino, que si se encuentran investigaciones realizadas tomando en cuenta
bases y fundamentos como los que se propone actualmente.

Bases de datos de indexacién utilizadas:

- www.ebsco.com

- WWW.SCopus.com

- www.dialnet.unirioja.es

2.3.JUSTIFICACION

Dentro de la Agenda Nacional de Investigacidon correspondiente al Plan de Desarrollo Quinquenal del
Gobierno, se busca la creacién de un entorno favorable para promover la investigacién e integrarla con la
Sociedad; es por eso, que se requiere que instituciones educativas como La Escuela Especializada de
Ingenieria ITCA FEPADE, en apoyo con instituciones del estado y de la empresa privada;

La trazabilidad es un término que cuando aparecid, respondid a las exigencias de los consumidores, quienes
se implicaron fuertemente a raiz de las crisis sanitarias que ocurrieron en Europa y del descubrimiento e
impacto de las Vacas Locas en los distintos paises. Existen diferentes definiciones acerca de la trazabilidad, a
continuacién se muestro algunas de estas de diferentes autores:

e La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) la define en su International
Vocabulary of Basic and General Terms in Metrology Como:

"La propiedad del resultado de una medida o del valor de un estandar donde este pueda estar
relacionado con referencias especificadas, usualmente estandares nacionales o internacionales, a
través de una cadena continlda de comparaciones todas con incertidumbres especificadas."

e Segun el Comité de Seguridad Alimentaria de AECOC:

"Se entiende como trazabilidad aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histdrico, la ubicacidn y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo
largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de unas herramientas
determinadas."
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En términos sencillos podemos decir que trazabilidad es: "El conjunto de acciones, medidas y procedimientos
técnicos que permiten identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el final de la cadena
de comercializacion." La trazabilidad consiste en la capacidad para reconstruir la historia, recorrido o
aplicacién de un determinado producto, identificando:

e QOrigen de sus componentes.
e Historia de los procesos aplicados al producto.
e Distribucién y localizacidn después de su entrega

Al contar con esta informacidn es posible entregar productos definidos a mercados especificos, con la garantia
de conocer con certeza el origen y la historia del mismo. El concepto de trazabilidad estd asociado, sin duda,
a procesos productivos modernos y productos de mayor calidad y valor para el cliente final.

Hoy en dia existe la tecnologia que permite rastrear con precisidn el camino que recorre un producto en la
cadena productiva y de comercializacién. La integracion de Internet, redes de comunicacidn, acceso
inalambrico, software especializado, dispositivos mdviles, GPS, entre otros, hacen realidad la idea de poder
detectar el punto exacto y el momento donde se produjo un evento.

Se puede decir que la trazabilidad estd inmersa dentro de la logistica y sus herramientas son compartidas e
implementadas en cualquier empresa, ya sea de productos o de servicios. La aplicacién de la trazabilidad no
tiene limites, pues es de gran importancia hacer el seguimiento de los productos en cualquier etapa de su
proceso.

La trazabilidad es aplicable 100% de manera muy eficiente al sector agropecuario. Existen modelos de
metodologias de trazabilidad alrededor del mundo sumamente interesantes y estas estan siendo utilizadas
en: BOVINOS, AVES, CERDQOS, PESCADO, LECHE, OVEJAS, entre otros el punto mas relevante que ademas es
el requisito indispensable para lograr un buen registro de trazabilidad en este sector depende de la
identificacion de los animales, actualmente existe tecnologia que va desde la identificacidn visual hasta la mas
avanzada que es la electrénica mediante chips.

El principio basico es lograr obtener la informacion del campo hasta la mesa.

Normalmente se entiende la trazabilidad como un instrumento que permite garantizar la calidad de los
productos. La trazabilidad resulta basica para garantizar las caracteristicas de un producto. Otros valores y
beneficios que comporta la trazabilidad para el operador.

Establecer un sistema de trazabilidad obliga a tener un conocimiento profundo de los procesos que se
desarrollan en una empresa. Esta informacidn permite tener diferentes beneficios:

e Potenciar los atributos de los productos: por ejemplo, subrayar el origen de un producto o algunos
tratamientos aplicados en su elaboracidn permite reforzar el etiquetado de productos con
caracteristicas especiales.

e Mejorar el producto: conocer todo su historial permite detectar y corregir cualquier incidencia que
pueda producirse a lo largo del proceso de elaboracién y comercializacién.

e Conocer y gestionar mejor el stock de productos: la identificacién de los productos, el conocimiento
de los flujos, las dimensiones de los lotes, es decir, la implantacidon de un sistema de trazabilidad,
obliga a trabajar de una manera mas ordenada y sistematizada.

e Contribuir a estandarizar y/o homogeneizar procesos.
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Seguln un estudio de mercado desarrollado en 2012° en El Salvador existian aproximadamente 960 posibles
consumidores para el camardn cultivado en cooperativas hasta esa fecha, dia con dia se amplia el rango de
calidad que se solicita para las producciones del mismo, al sistematizar los procesos y llevar un mejor control
de la calidad en sus producciones las cooperativa abrirdn ventanas de oportunidades para ampliar sus ventas,
llevdndolas un paso mas adelante si se decidiera exportar, que segun el mismo estudio de mercado hasta ese
entonces no se exportaba camardn, si se tiene un mejor control de la calidad sus costos podrian reducirte si
se toma en cuenta que se reduce el error humano ademas de contar con un mejor tiempo de respuestas ante
una ruptura de calidad identificando el fallo y el lote afectado.

Sabiendo en que consiste la trazabilidad y los beneficios que esta desarrolla, pondria a la vanguardia a las
cooperativas camaroneras del sector Salinas del Potrero, ubicadas en la Bahia de Jiquilisco, permitiendo esto
mejorar la calidad y poder proyectarse hacia otros mercados en un futuro, por lo cual el proyecto de
investigacion fue desarrollado en las cooperativas camaroneras La Carranza, Fauna Silvestre de R.L. y
cooperativa Las animas.

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollo de un sistema de trazabilidad para el mejoramiento de la calidad y como refuerzo de la
productividad de las cooperativas camaroneras del sector Salinas del Potrero ubicadas en la Bahia de
Jiquilisco

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el estado actual de las cooperativas camaroneras de Salinas del Potrero.
e |dentificar las etapas desarrollas en la produccién del camarén.

e Definirlineamientos por cada sub-proceso y procedimientos que se ejecuten en el ciclo de produccidn
del Camarén.

e Desarrollar una base de datos que permita el almacenamiento de registros que conformaran la
trazabilidad del camardn.

e Desarrollar un sistema de trazabilidad aplicado a la produccién de camarones.

5> Factores que Inciden en la Mortalidad del Camarén Marino en Cooperativas del Sector El Zompopero, Bahia de
Jiquilisco, Usulutan, El Salvador. Revista tecnoldgica ITCA FEPADE cuadro 1.
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4. HIPOTESIS - PREGUNTA PROBLEMA

éCon el desarrollo de un sistema de trazabilidad, se mejorard el control de calidad en la produccién de
Camarones de las cooperativas de Salinas del Potrero?

5. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

5.1.CONCEPTOS GENERALES

Materia prima®

Se conoce como materia prima a aquellos elementos obtenidos directamente de la naturaleza y que se
utilizardn como material para elaborar un producto. Por lo tanto, también se puede denominar como materia
prima a los diversos materiales individuales que componen un bien de consumo.

Clasificacion de las Materias Primas

Podemos clasificar a las materias primas segun su origen o segun su capacidad de renovacién. Entonces, si
hablamos de su origen, éstas pueden ser de tipo inorganico, incluyendo a los minerales (como oro, hierro,
aluminio, marmol, cobre) y los liquidos y gases como el agua, el hidrégeno y el aire (del cual puede extraerse
por ejemplo el nitrégeno).

También estan las materias de origen fésil como en el caso del petrdleo y el gas natural. O de origen vegetal,
gue pueden ser comestibles (como los vegetales, hortalizas, semillas) o no comestibles (como lino, algoddn,
madera).

Por ultimo, se habla de las materias primas de origen animal que también pueden ser comestibles (como los
productos de la industria ganadera, pesca, etc.) o no (como pieles, cuero, lanas).

Materias Primas Renovables y no Renovables

También podemos clasificar también en materias primas renovables y no renovables. Dentro del primer
grupo hablamos de aquellos recursos que se regeneran en un tiempo, acorde a su consumo, es decir, que no
se agotan. Tal es el caso de las materias primas vegetales, animales y los liquidos y gases.

Es importante recalcar que aunque el agua, los arboles, y algunos animales, entre otros recursos, se
consideren como renovables, en algunos casos pueden escasear debido al exceso en su explotacion.

Un ejemplo de esto seria la poblacion de merluza en la costa de Argentina que disminuyd drasticamente
debido a su gran explotacién comercial, o el caso del agua dulce de todas las fuentes del planeta (utilizada
para consumo), la cual es devuelta a sus afluentes muy contaminada, lo cual dificulta su repurificacion. Por
otro lado, se consideran materias primas no renovables a aquellas que no pueden renovarse en un periodo
de tiempo acorde a las necesidades de consumo, tal como ocurre con los hidrocarburos y algunos minerales.

6 http://www.definicion.co/materia-prima/#ixzz4cFIL0JgL
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En el caso del petrdleo, el cual es un hidrocarburo, este se generd a lo largo de millones de afios a partir
de restos organicos que fueron sometidos a altas presiones en las rocas sedimentarias de la Tierra.

Se trata justamente de un bien muy preciado econédmicamente debido a que es la fuente de energia por
excelencia. De hecho, existieron y siguen existiendo importantes conflictos entre paises que se disputan
reservas de petrdleo y llevaron gran cantidad de veces a guerras.

Las materias primas y los bienes de consumo.

Cuando una materia prima se manufactura (se manipula y trabaja), puede convertirse en un producto
semielaborado si no se encuentra terminado, y luego en un producto terminado listo para su uso, es decir en
un bien de consumo. Un ejemplo son los lingotes de oro que se obtuvieron del oro en bruto y se utilizan para
producir por ejemplo, joyas.

Productos semielaborados’

El producto semiacabado es el concepto genérico para las formas prefabricadas de materias primas, por
ejemplo, planchas, placas, barras y barras perforadas. Hoy en

dia, el formato de semielaborado es la forma mas corriente para fabricar piezas y componentes pldsticos y
metalicos.

Se distinguen mds de 1000 tipos de productos semielaborados que estan definidos y normalizados por el
material, el aditivo, la modificacidn, la calidad de acabado superficial, la forma y las dimensiones asi como por
las tolerancias.

Habitualmente, los productos semielaborados no se utilizan en su forma original. En la mayoria de los casos,
son sometidos a operaciones de mecanizado adicionales. Estas pueden ir desde el sencillo corte a medida,
pasando por el lijado o cepillado hasta obtener dimensiones definidas, hasta un mecanizado por arranque de
viruta extremadamente preciso segun las consignas del plano.

Los productos semielaborados constituyen un elemento importante de una produccion racional y a bajo
coste. Para tal fin, por regla general, los productos semiacabados se conciben de tal modo que se ajusten en
la mejor manera posible al producto final que se desee fabricar en lo que a su forma y dimensiones se refiere.
Las propiedades del material y su acabado superficial siempre estan optimizadas para cada aplicacién y
método de produccion.

El uso de los productos semielaborados es muy importante dentro de la ingenieria mecdnica en el disefio y
construcciéon de maquinaria donde no se requiere una produccion en serie sino pequefias cantidades de pieza
acabada, siendo el producto semiacabado el mejor punto de partida. La mecanizacién de los plasticos
semiacabados suele ser rentable de una hasta varios miles de piezas ya que la inyeccidn va ligada a unos
costes de fabricacion y molde considerables.

Los productos semielaborados de pldstico tienen una presencia destacada alli donde se exija una gran
precisidn, pequefias cantidades de piezas o incluso piezas acabadas extremadamente grandes.

7 http://www.ensinger.es/es/semielaborados/informacion-general-sobre-los-productos-semielaborados/
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5.2.PRODUCCION

Desde el punto de vista de la economia, la produccion es la actividad que aporta valor agregado por creacidn
y suministro de bienesy servicios, es decir, consiste en la creacién de productos o servicios y, al mismo tiempo,
la creacidn de valor. Mas especificamente, se trata de la capacidad que tiene un factor productivo para crear
determinados bienes en un periodo de tiempo determinado. El concepto de produccién parte de la
conversion o transformacién de uno o mas bienes en otros diferentes. Se considera que dos bienes son
diferentes entre si cuando no son completamente intercambiables por todos los consumidores®.

El concepto econdmico de produccién engloba un rango de actividades mas amplio que el que comprende el
concepto genérico de produccién del lenguaje corriente. Produccién es la elaboracion o la fabricacidn de los
objetos fisicos, pero también la provisién de servicios (médicos sanitarios, ensefianza; espectaculos;
restaurantes; etc.). En la actualidad, los servicios constituyen la mayor parte de la produccion total de los
paises industrializados. Asi, en un sentido econdmico, el término engloba todas aquellas actividades que no
son estrictamente de consumo.

Clase de procesos productivos.?

e Segun la continuidad del proceso productivo
Se distingue entre produccién continua y produccion intermitente.

Produccidn continua el proceso productivo tiene lugar a través de un flujo ininterrumpido en el tiempo.
Es el propio de procesos productivos en los que, como en los altos hornos, las interrupciones son muy
costosas, o bien de procesos productivos en los que la produccidn se realiza en serie, aunque en este
ultimo caso, es posible también, sin grandes costes suplementarios, la produccién intermitente.

e La produccién continua tiene las siguientes ventajas:
Costes unitarios de fabricacion menores, por la existencia de economias de escala.
La obtencion del producto puede realizarse en un tiempo menor.

Permite una mejor gestion de los stocks, evitando las roturas de inventario y reduciendo o incluso
eliminando los stocks necesarios para llevar a buen puerto el proceso productivo.

Sin embargo, la produccién continua exige una mayor inversién, ya que son necesarios equipos
especializados.

8 Hulten, C.R. (enero de 2000). Total Factor Productivity: A Short Biography. National Bureau of Economic Research.

9 Craig, C.; Harris, R. (1973). «Total Productivity Measurement at the Firm Level». Sloan Management Review (Spring
1973
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5.3.GESTION DE STOCK

El estado del inventario, que recoge las cantidades de cada una de las referencias de la planta que estan
disponibles o en curso de fabricacidn. En este uUltimo caso ha de conocerse la fecha de recepcion de las
mismas.

Para el calculo de las necesidades de materiales que genera la realizacion del programa maestro de
produccién se necesitan evaluar las cantidades y fechas en que han de estar disponibles los materiales y
componentes que intervienen, segln especifican las listas de materiales. Estas necesidades se comparan con
las existencias de dichos elementos en stock, derivdndose las necesidades netas de cada uno de ellos.

Para que el sistema de programaciéon y control de la produccion sea fidedigno es imprescindible una
descripcién muy precisa de las existencias en cada instante de tiempo. Por ello, el sistema de informacién
referido al estado del stock ha de ser muy completo, coincidiendo en todo momento las existencias tedricas
con las reales y conociendo el estado de los pedidos en curso para vigilar el cumplimiento de los plazos de
aprovisionamiento. Asimismo, en el caso de que algunas de las existencias en stock se encuentren
comprometidas para otros fines y no deben ser contempladas para satisfacer el programa de produccidn,
debe de ser reconocido este hecho. En definitiva, debe de existir un perfecto conocimiento de la situacién en
qgue se encuentran los stocks, tanto de los materiales adquiridos a los proveedores externos como de los
productos intermedios que intervienen como componentes en la preparacién de conjuntos de nivel superior.

La informacién que debe mantenerse actualizada, en cada periodo, de todas las referencias que intervienen
en las listas de materiales es:

e Existencias al principio de cada periodo del horizonte considerado en el programa maestro.

e Cantidades comprometidas: Las listas inversas de materiales indican en que conjuntos intervienen
cada una de las referencias. El lanzamiento de una orden de produccion trae consigo la asignacion de
las cantidades adecuadas.

e Cantidades y fechas de recepcién de drdenes en curso: Al preparar el calendario de fabricacion se
programa el periodo en que se inicia cada orden, el intervalo de maduracién y proceso de la mismay
el intervalo en que estara disponible el resultado de ella.

e Stock de seguridad: Los productos que intervienen en el programa maestro estdn sujetos a demanda
externa, usualmente prevista. Esta prevision suele tener habitualmente una componente
probabilistica, empledndose el concepto de stock de seguridad para cubrir la misma.

e Tamarnio del lote: esta se realiza por series, cuyo tamario debe fijarse.

e Plazos de aprovisionamiento y tiempos totales de fabricacién: El establecimiento del calendario de
fabricacidn requiere el conocimiento del intervalo de tiempo transcurrido desde que se inicia una
orden hasta que el material esta disponible para ser empleado en los conjuntos de nivel superior o
satisfacer la demanda externa.

Esto exige mayor fidelidad, debido a que los elementos de niveles intermedios en las listas de materiales no
se gestionan mediante un sistema de punto de pedido. El sistema de programacion y control pretende que
las cantidades requeridas estén disponibles exactamente en los instantes programados. Y no antes, para no
incurrir en costos asociados a la existencia de inventarios evitables, ni tampoco después para que no haya
retrasos.
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Lista de Materiales, BOM (BILL OF MATERIALS).

El desglose de cualquier conjunto complejo que se produzca es un instrumento basico de los departamentos
de ingenieria de disefo para la realizacion de su cometido. Tanto para la especificacion de las caracteristicas
de los elementos que componen el conjunto como para los estudios de mejora de disefios y de métodos en
produccién. Desde el punto de vista del control de la produccidn interesa la especificacién detallada de los
componentes que intervienen en el conjunto final, mostrando las sucesivas etapas de la fabricacion. La
estructura de fabricacidén es la lista precisa y completa de todos los materiales y componentes que se
requieren para la fabricacién o montaje del producto final, reflejando el modo en que la misma se realiza.

Estructura del Producto BOM

Nivel
Los Numeros entre parentesis indican la

0 Producto Final A1) cantidad del componente que se
necesita para elaborar el subproducto
o producto del siguiente nivel (de Abajo

| hacia arriba)
1 \ \
D (1) E(4) F(2) G (5) H (4)

Figura 1. Bills Of Materials

Son varios los requisitos para definir esta estructura:

Cada componente o material que interviene debe tener asignado un cédigo que lo identifique de forma
biunivoca: un Unico cddigo para cada elemento y a cada elemento se le asigna un cddigo distinto.

Debe de realizarse un proceso de racionalizacién por niveles. A cada elemento le corresponde un nivel en la
estructura de fabricacién de un producto, asignado en sentido descendente. Asi, al producto final le
corresponde el nivel cero. Los componentes y materiales que intervienen en la Ultima operacidon de montaje
son de nivel uno.

El nivel asignado a un elemento es el mas bajo que le corresponde segln el arbol de fabricacidn de todos los
productos a los que pertenece. En este ejemplo sélo hemos considerado un producto final, pero esta
codificaciéon de nivel inferior ha de realizarse estando descritas las listas de materiales de todos los productos
gue intervienen en la fabricacién bajo la supervisién del sistema de programacién y control de la produccion.

La presentacion de las listas de materiales suele realizarse mediante listas de un solo nivel. Asi, en el caso del
producto de la figura tendriamos tres listas de un solo nivel: las de los productos A, B y C, Serian las que se
reflejan continuacion.
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CUADRO 2. PRESENTACION LISTA DE MATERIALES BOM

Parte N° A
N° de Parte Descripcion Cantidad Unidades
B 2 1
C 3 1
Parte N°B
N° de Parte Descripcion Cantidad Unidades
D 1 )
E 4 2
Parte N°C
N° de Parte Descripcion Cantidad Unidades
F 2 3
G 5 3
H 4 3

La lista de materiales indica de qué partes o componentes estd formada cada unidad, y permite por tanto
calcular las cantidades de cada componente que son necesarios para fabricarlo. Asi como los cambios de
Ingenieria, que reflejan las modificaciones en el disefio de producto, cambiando la lista de materiales que
representa la estructura de fabricacién en la empresa. En concreto, ha de conocerse el arbol de fabricacion
de cada una de las referencias que aparecen en el Plan Maestro de Produccidn.

La situacidn o estado de Stocks permite conocer las cantidades disponibles de cada articulo (en los diferentes
intervalos de tiempo) vy, por diferencia, las cantidades que deben corregir.

Las listas inversas aportan la informacion necesaria para modificar el programa de fabricacién cuando
cualquier contingencia de la produccién impida disponer de todas las cantidades programadas de los
componentes en las fechas previstas. O bien cuando se introduzcan modificaciones en el disefio de los
productos o en el proceso de fabricacién de éstos. Por medio de las listas inversas se tendrd informacion
inmediata que seiala los productos de nivel superior que han sido afectados por estos cambios.

Resefiamos finalmente un conjunto de recomendaciones sobre las caracteristicas de la base de datos a que
da lugar el conjunto de las listas de materiales. Estas recomendaciones tienen por objeto que las listas de
materiales faciliten que el sistema de programacidn y control satisfaga sus objetivos.

Las listas deben estructurarse para facilitar las previsiones que se realicen sobre la introduccion de nuevas
opciones en los productos finales que intervienen en el programa maestro. El catdlogo de productos de una
empresa suele variar continuamente, por la sustitucion de unos productos por otros, eliminacidén de
productos, incorporacion de otros nuevos y, lo que es mas frecuente, ampliacién de la gama de productos
mediante la introduccién de nuevas opciones a los ya existentes. En cualquier caso, deben mantenerse listas
de los productos finales, pero con el fin de facilitar la programacién indicada por el plan final de montaje,
tanto cuando la produccidn se realiza en un entorno de fabricacién sobre pedido como cuando existe una
gran gama de opciones.
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La lista de materiales debe mantenerse actualizada, incluyendo informacién sobre los plazos de produccidn
para cada operacion de fabricacion y sobre los de aprovisionamiento en el caso de materiales o componentes
que se adquieren a proveedores externos. Asimismo, debe permitir la realizacién de estudios para la
estimacion de costes de produccion (de materiales, de mano de obra directa e indirecta y de imputacién de
costes generales).

En resumen, las listas de materiales deben constituir el ndcleo fundamental del sistema de informacién en el
gue se sustenta el sistema de programacién y control de la produccidon. Han de organizarse para satisfacer de
forma inmediata todas las necesidades del mismo, incluyendo entre éstas, la de facilitar el conocimiento
permanente y exacto de todos los materiales que se emplean en la fabricacién, los plazos de produccidn, su
coste y el control de las existencias. En definitiva, todos los aspectos que intervienen en las decisiones
cotidianas en las que se concreta el programa de produccion.

Produccion Intermitente

El proceso productivo no tiene que ser continuado, puesto que los costes de interrupcidon del proceso
productivo son relativamente bajos. Es propio de procesos productivos donde las series de fabricacién son
muy limitadas, asi en el caso de la construccién de un buque. La forma tipica de produccidn intermitente es
la produccién por encargo.

Atendiendo a la Forma de Produccion

Se distingue entre produccion en serie y produccion por encargo, segun la actividad productiva se realice en
cadena, sin atender a los requerimientos de un cliente concreto, o de forma individualizada.

Las caracteristicas del mercado actual provocan que esta distincién se difumine, puesto que es posible realizar
una programacion del proceso productivo en el que, sin perder las ventajas de la produccién en serie, se
atienda a los deseos concretos de un determinado cliente.

Segun la Gama de Productos Obtenidos

e Produccidn simple. Se obtiene un Unico producto.

e  Produccién miiltiple. Se obtiene mas de un producto. Se distingue entre:

e Produccién independiente: Los distintos productos salen de cadenas de fabricacion totalmente
independientes.

e  Produccién compuesta o conjunta: De un mismo proceso se obtiene mds de un producto, o al menos
parte del proceso es comun a mas de un producto.

e Produccién alternativa: Algunos factores de produccién pueden ser aplicados alternativamente a
mas de un producto, pero no a la vez, sino con caracter alternativo.

Planificacion de la Produccién

La planificacién de la produccién en un enfoque clésico, se plantea de manera jerdrquica en cuanto a sus
decisiones y plazos involucrados, en el que se logra una integracidn vertical entre los objetivos estratégicos,
tacticos y operativos, los que idealmente también deben expresar la relacidén horizontal entre las diferentes
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areas de la compafia. Varios autores, como Chasel® y Dominguez Machuca'! y plantean las bases de la
planificacién global, siendo estos ultimos quienes consideran explicitamente esta integracion en ambos
sentidos. Otro enfoque mas reciente proporciona Heizer y Render? e incluyendo ademds de los aspectos
integradores en los dos sentidos, los desafios actuales de la direccion de operaciones con una perspectiva
global de la empresa.

Stocks

Stock es una voz inglesa que se usa en espafiol con el sentido de existencias (todo lo referente a los bienes
gue una persona u organizacidon posee y que sirven para la realizacion de sus objetivos). Utilizada en ese
sentido, la palabra se escribe en letra cursiva. En el lenguaje comercial y financiero el empleo de este
anglicismo es frecuente, y por ello la RAE recomienda evitarlo y utilizar las voces en espaiol correspondientes
a cada contexto:*® inventario, registro documental de los bienes y demds cosas pertenecientes a una persona,
empresa o comunidad, hecho con orden y precision.

Existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en el curso ordinario de la explotacién, o bien
para su transformacidn o incorporacion al proceso productivo.

5.4.APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento es la accién de encontrar, adquirir o comprar bienes, servicios u obras de una fuente
externa, a menudo mediante una subasta o proceso de licitacion competitiva. El proceso se usa para asegurar
que el comprador recibe los bienes, servicios u obras al mejor precio posible, cuando se comparan aspectos
como calidad, cantidad, plazo, y ubicaciéon.'* Las empresas y los organismos publicos a menudo definen los
procesos de aprovisionamiento para promover la competencia justa y abierta, a la vez que minimizan
los riesgos, como el fraude y la connivencia.

Ciclo Vital del Aprovisionamiento

La mayoria de las organizaciones piensan sobre su aprovisionamiento en términos de ciclo vital. Diferentes
consultoras y expertos han desarrollado varios marcos. Algunos de los pasos mds comunes de los marcos mas
difundidos incluyen:

10 Chase, R., Aquilano, N., Jacobs, R. Administraci’on de producci'on y operaciones - Manufactura y servicios.
Irwin/McGraw-Hill, 8va Pags. 4-19, 548-569.

1 Dominguez-Machuca, J., Alvarez, Ma.l., Garcia,S., Dominguez-Machuca, M. y Ruiz, A. (1995a): Direcci'on de
Operaciones — Aspectos Estratégicos en la Produccidn y los Servicios. McGraw-Hill, Pags. 63-90, 141-146. 1995

12 Heizer, J., Render, B. Direccién de la produccidn y operaciones: Decisiones estratégicas. Pearson Educacion, 8va Ed.,
P’ags. 3-24, 36-61. 2007.

13 DICCIONARIO PANHISPANICO DE DUDAS (22 ED.) de REAL ACADEMIA ESPANOLA Ed. Santillana S.A. Madrid, 2006.

1% purchasing and Supply Chain Management: Analysis, Strategy, Planning and Practice (5th edicidon). Andover: Cengage
Learning. 2010.
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Identificacién de la Necesidad/Andlisis de Requerimientos:

Este es un paso interno que supone la comprension de los objetivos de negocio mediante el establecimiento
de una estrategia a corto plazo (tres a cinco afios) para la categoria de gasto general, seguida por la definicion
de la direccion técnica y los requerimientos.

Andlisis Externo del Mercado a Nivel Macro:

Una vez que una organizacién comprende sus requerimientos, debe mirar hacia fuera para valorar el mercado
general. Una parte clave de un andlisis de mercado es entender la competitividad y las tendencias que pueden
afectar a la organizacion.

Andlisis de Costes:

Es la acumulacion, examen y manejo de datos de costes. Es importante para que la organizacion decida si
fabricar o comprar.

Identificacién de Proveedores:

Se trata de encontrar proveedores que puedan proporcionar el producto o servicio en las condiciones de
precio, especificaciones técnicas, plazos de entrega y especificaciones sociales (por ejemplo, una organizacién
puede buscar un proveedor que permita la sindicacion de sus trabajadores). Hay muchas fuentes de
proveedores potenciales. Un buen sitio donde buscarlos es una feria sectorial. Otro buen sitio es Internet. Los
programas informaticos de aprovisionamiento incorporan a menudo un catalogo de proveedores para bienes
y servicios estandarizados.

Comunicacion con el Proveedor:

Cuando se ha identificado un proveedor adecuado, o mas de uno, la organizacién normalmente llevara a cabo
un proceso de licitacion competitiva. Estos procesos son variados e incluyen: solicitud de precios, solicitud de
propuestas, solicitud de informacidn, invitaciones a subasta, solicitud de soluciones o solicitud de asociacion.
Algunas instituciones emplean un servicio de notificaciones (en el que normalmente quien desea ser
proveedor se inscribe a través del sitio en Internet de la organizacion) para aumentar la competencia en la
oportunidad escogida. Estos servicios pueden, bien ejecutarse directamente desde un programa de licitacion
electrénica (e-tendering), o bien como notificaciones separadas desde un sistema externo. En este paso la
organizacién puede contactar directamente con los proveedores, para consultar referencias de calidad del
producto o servicio. También para investigar los requerimientos de cualquier servicio suplementario, como
instalacion, mantenimiento o garantia. Pueden examinarse muestras del producto o servicio, o hacerse
pruebas. La organizacién deberia llevar a cabo andlisis de riesgo, del coste total de propiedad y del valor
Optimo antes de seleccionar al suministrador final.
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Negociaciones/Contratacion:

Incluyen frecuentemente plazos de entrega, precio, disponibilidad y customizacion. Los detalles se plasman
en una orden de compra o, mas formalmente, en un contrato.

Gestidon de la logistica y el rendimiento: la preparacidon del suministrador, la expedicién del producto o
servicio, el transporte, la entrega y el pago se llevan a cabo segun los términos del contrato. Puede incluir
también instalacion de los nuevos equipos y formacion del personal de la organizacién para que aprenda a
usarlos. La organizacién deberia evaluar el rendimiento del producto o servicio mientras es consumido. La
tarjeta de valoracion del proveedor es una herramienta habitual para este fin. Cuando el producto o servicio
se acaba, y se plantea la necesidad de renovarlo, |la organizacidn revisa su experiencia con el proveedor. De
acuerdo con esta revisidon determina si considera otros proveedores o sigue con el mismo.

Gestidn de la relacidon con el suministrador: las organizaciones con bienes o servicios mds estratégicos que
requieren coordinacidn constante con el suministrador pueden utilizar un proceso de gestidn de la relacién
con el proveedor.

Las relaciones de subcontratacién estratégica deberian poner en pie procesos de gobernanza formales.

5.5.PRODUCTIVIDAD

La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han producido por cada
factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc) durante un periodo determinado. Por ejemplo,
cuanto produce al mes un trabajador o cuanto produce una maquinaria.

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccién por cada factor o recurso utilizado,
entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando un minimo de
recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios para producir una misma cantidad, mayor sera la
productividad y por tanto, mayor sera la eficiencia.

Teniendo esto en cuenta, la férmula para calcular la productividad es el cociente entre produccién obtenida
y recursos utilizados.

Productividad = Produccién obtenida / factor utilizado

¢ Por qué es tan Importante la Productividad?

El aumento de productividad es tan importante porque permite mejorar la calidad de vida de una sociedad,
repercutiendo en los sueldos y la rentabilidad de los proyectos, lo que a su vez permite aumentar la inversién
y el empleo. Para una empresa, una industria o un pais, la productividad es un factor determinante en el
crecimiento econdmico. Cuando se estima la tendencia de crecimiento a largo plazo de un pais se
descompone en dos componentes principales: los cambios en el empleo (que dependen a su vez del
crecimiento de la poblacién y de la tasa de empleo) y la productividad (que depende sobretodo del gasto en
bienes de capital y de los factores productivos que veremos mds abajo).
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Un analisis de lo mas productivo supone:

Ahorro de costes: al permitir deshacerse de aquello que es innecesario para la consecuciéon de los
objetivos.

Ahorro de tiempo: debido a que permite realizar un mayor nimero de tareas en menor tiempo y
dedicar ese tiempo “ahorrado” a seguir creciendo a través de otras tareas.

Un buen analisis permite establecer la mejor combinacién de maquinaria, trabajadores y otros recursos para

conseguir maximizar la produccién total de bienes y servicios.

Tipos de Productividad

Segun los factores que tengamos en cuenta, se puede clasificar en los siguientes tipos:

Productividad laboral: Se relaciona la produccidn obtenida y la cantidad de trabajo empleada.
Productividad total de los factores: Se relaciona la produccidon obtenida con la suma de todos los
factores que intervienen en la produccién (trabajo, capital, tierra).

Productividad marginal: Es la produccidn adicional que se consigue con la una unidad adicional de un
factor de produccién, manteniendo el resto constantes. Aqui entra en escena la ley de rendimientos
decrecientes, que afirma que en cualquier proceso productivo, afiadir mds unidades de un factor
productivo, manteniendo el resto constantes, dard progresivamente menores incrementos en la
produccién por unidad.

Factores que Afectan a la Productividad

Una de las formas mdas comunes de aumentar la productividad es invertir en bienes de capital (maquinaria o

informatica por ejemplo) para hacer el trabajo mas eficiente, manteniendo o incluso reduciendo el empleo.

Estos son los principales factores que afectan a la productividad de una empresa:*®

Calidad y disposicidn de recursos naturales; tierra (T): si una empresa o pais tiene o se encuentra
cerca de recursos naturales serd mas productiva. Tanto por el valor de esos recursos, por no tener
gue comprarlos ni transportarlos desde lejos. Este factor de produccion se englobaba como factor
tierra (T).

El capital invertido en la industria (K): la cantidad de capital es un factor directo de la
productividad.

La cantidad y calidad de los recursos humanos; labor o trabajo (L): el nimero de empleados de la
industria, su nivel de educacidn y experiencia.

El nivel tecnoldgico (A): cuanto mayor sea el conocimiento y nivel tecnolégico mayor sera la
productividad. Tecnologia no solo son productos mecanicos, sino procesos productivos.

La configuracion de la industria: el tipo de industria afectard enormemente a la productividad de
una empresa. No es lo mismo la produccién de trigo que de naves espaciales. La estructura de una
industria viene determinada por intensidad de la competencia, competidores potenciales, barreras

15 http://economipedia.com/definiciones/productividad.html
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de entrada, productos sustitutivos y poder de negociacién. Esta estructura se puede analizar
mediante las cinco fuerzas de Porter.

e Entorno macroeconomico: la coyuntura econdmica influira tanto en las demanda de productos y
servicios como en la necesidad de innovacién y mejorar la eficiencia. Son las fuerzas externas que
van a tener un impacto indirecto sobre la organizacion.

* Entorno microecondémico: el microentorno tiene un impacto directo en su capacidad de servir su
producto o servicio al cliente final, como por ejemplo la regulacidn de la industria.

La funcién Cobb-Douglas recoge que los primeros cuatro factores son de los que depende la productividad de
un pais.

5.6.AGROINDUSTRIA: DEFINICION Y DIMENSIONES

Definicion y Tipos de Agroindustria

Una definicidn comun vy tradicional de la agroindustria se refiere a la subserie de actividades de
manufacturacion mediante las cuales se elaboran materias primas y productos intermedios derivados del
sector agricola. La agroindustria significa asi la transformacién de productos procedentes de la agricultura, la
actividad forestal y la pesca.

Es evidente que una parte muy considerable de la produccién agricola se somete a un cierto grado de
transformacion entre la cosecha y la utilizacidn final. Por ello, las industrias que emplean como materias
primas productos agricolas, pesqueros y forestales forman un grupo muy variado: desde la mera conservacién
(como el secado al sol) y operaciones estrechamente relacionadas con la cosecha, hasta la produccién,
mediante métodos modernos y de gran inversion de capital, de articulos como productos textiles, pasta y

papel.

Las industrias alimentarias son mucho mas homogéneas y mas féciles de clasificar que las industrias no
alimentarias, ya que todos sus productos tienen el mismo uso final. Por ejemplo, la mayor parte de las técnicas
de conservacién son bdsicamente andlogas con respecto a toda la gama de productos alimenticios
perecederos, como frutas, hortalizas, leche, carne o pescado. De hecho, la elaboracién de los productos
alimenticios mas perecederos tiene por objeto en gran medida su conservacion.

En contraposicidn a las industrias alimentarias, las no alimentarias tienen una amplia variedad de usos finales.
Casi todos los productos agricolas no alimentarios requieren un alto grado de elaboraciéon. Pueden incluir, de
forma mucho mas caracteristica que las industrias alimentarias, una serie definida de operaciones que, a
través de los distintos productos intermedios, llevan al producto final. Debido al valor afiadido de cada una
de estas etapas sucesivas de elaboracion, la proporcidn del costo de la materia prima original en el costo total
disminuye progresivamente. Otra caracteristica de las industrias no alimentarias es que muchas de ellas
utilizan cada vez mas productos sintéticos u otros sucedaneos artificiales (especialmente fibras) juntamente
con las materias primas naturales.

Otra clasificacidn util de la agroindustria es la distincidon entre industrias proveedoras de materias primas e
industrias consumidoras de materias primas. Las primeras intervienen en la elaboracién inicial de los
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productos agricolas, como la molienda del trigo y el arroz, el curtido del cuero, el desmotado del algoddn, el
prensado del aceite, el aserrado de la madera y el enlatado de pescado. Las segundas se encargan de la
fabricacion de articulos a base de productos intermedios derivados de las materias agricolas, como la
fabricacion de pan y galletas, de tejidos, de papel, de ropa y calzado o de manufacturas de caucho.

Otra distincidn se basa también en la naturaleza del proceso de producciéon que, en muchos casos, puede
variar desde la artesania hasta la organizacién industrial. Por ejemplo, en algunos paises en desarrollo, el
mismo articulo puede estar producido por un tejedor artesanal que trabaja en su casa con un telar manual o
por una gran fabrica de tejidos que dispone de maquinaria especializada y sistemas complejos de organizacion
y que produce una amplia gama de articulos industriales para los mercados interno y externo. En tales casos,
puede desorientar una definicién de agroindustria basada Unicamente en los articulos que se producen,
debido a que sélo el segundo de los dos métodos de produccidn mencionados tiene caracteristicas
industriales.

Sin embargo, hoy en dia, resulta cada vez mas dificil establecer una demarcacién precisa de lo que debe
considerarse actividad agroindustrial: los efectos de los procesos de innovacion y las nuevas tecnologias
obligan a ampliar la gama de los insumos agroindustriales que pueden tenerse en cuenta, incluyendo, por
ejemplo, productos biotecnoldgicos y sintéticos. Esto significa que actualmente la agroindustria sigue
elaborando articulos agricolas sencillos, a la vez que transforma también insumos industriales muy
especializados que frecuentemente son el resultado de notables inversiones en investigacion, tecnologia e
inducciones. A esta complejidad creciente de los insumos corresponde una gama cada vez mayor de procesos
de transformacién, que se caracterizan por la alteracién fisica y quimica y tienen por objeto mejorar la
comerciabilidad de las materias primas segun su uso final.

Todos estos factores, es decir, la complejidad creciente de los insumos, los efectos de los procesos de
innovacion y nuevas tecnologias, la especializacion y la gama cada vez mayor de procesos de transformacion,
hacen que sea mas dificil establecer una distincidon clara entre lo que debe considerarse estrictamente
industria y lo que puede clasificarse como agroindustria.

Potencial de Agroindustrias en los Paises en Desarrollo

El potencial de desarrollo agroindustrial en los paises en desarrollo esta vinculado en gran medida a la
abundancia relativa de materias primas agricolas y al bajo costo de la mano de obra existentes en la mayoria
de ellos. En estas condiciones, las agroindustrias mds adecuadas son precisamente las que utilizan de forma
relativamente mas intensiva esas abundantes materias primas y mano de obra no especializada, mientras que
es relativamente menos intensiva la utilizacion de capital y mano de obra especializada que se presumen
€scasos.

De hecho muchas de las agroindustrias que utilizan materias primas agricolas tienen estas caracteristicas que
las hacen particularmente adecuadas para las circunstancias de muchos paises en desarrollo. En los casos en
gue la materia prima constituye una gran proporcion de los costos totales, su facil disponibilidad a precio
razonable puede compensar otros inconvenientes como la falta de infraestructura o de mano de obra
especializada. Ademads, para muchas agroindustrias, una pequefia fabrica puede ser econdmicamente
eficiente, lo cual es otro factor importante en los paises en desarrollo donde el mercado interno se halla
limitado por el bajo poder adquisitivo y, en algunos casos, por las dimensiones reducidas del mismo mercado.
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Los factores que determinan el emplazamiento mds econdmico para una agroindustria son complejos,
siendo en general el transporte uno de los principales. La mayoria de los productos agricolas pierden pesoy
volumen en la elaboracion, lo que significa que su transporte es mas barato después de la elaboracién, o
son perecederos, lo que hace también que se transporten mas facilmente en forma elaborada. También
pueden influir en el emplazamiento la disponibilidad de mano de obra, asi como de energia y otra
infraestructura, pero en muchos casos resulta mas econdmico establecer las industrias dedicadas a estos
productos en la zona donde se produce la materia prima. Por ello, las agroindustrias pueden contribuir a
aliviar el desempleo rural que es caracteristico de los paises en desarrollo.

Hay, sin embargo, excepciones. Por lo que respecta a la mayoria de los cereales, suele ser mas facil el envio
de la materia prima a granel, mientras que muchos productos de panaderia son muy perecederos, lo que
exige su produccién cerca del mercado. Son un caso aparte las semillas oleaginosas (salvo las mas
perecederas, como la aceituna y el palmiste), ya que pueden transportarse con la misma facilidad y bajos
costos como materia prima o como aceite, torta o harina, lo que permite una mayor libertad técnica en la
eleccion del emplazamiento de su elaboracién. Puede decirse lo mismo de las etapas posteriores de la
elaboracion de algunos productos basicos. Por ejemplo, aunque el algoddn en bruto pierde peso en el
desmotado, el cual, por consiguiente, se realiza en la zona de produccion, el hilo, los tejidos y la ropa pueden
transportarse con la misma facilidad y bajos costos.

En los casos en que hay un amplio grado de libertad técnica para la eleccion del emplazamiento, las
industrias han solido tender a situarse en la proximidad de los mercados, porque en los centros grandes se
encuentra una mano de obra mads eficaz y una infraestructura mejor, y son mads bajos los costos de
distribucion. Cuando se produce para la exportacién, este factor favorece la creacion de la industria de
elaboracion en el pais importador. Otros factores han contribuido a reforzar esta tendencia, tales como la
necesidad de materias primas y materiales auxiliares adicionales (especialmente productos quimicos) que
tal vez no se hallen facilmente disponibles en el pais productor de la materia prima; una mayor flexibilidad
al decidir el tipo de elaboracidon segun el uso final al que se destina el producto; y una mayor regularidad en
el suministro y continuidad de las operaciones cuando se obtienen las materias primas de distintas partes
del mundo. Con la mejora de la infraestructura, la mayor eficiencia de la mano de obra y el crecimiento de
los mercados internos en los paises en desarrollo, hay mas posibilidad de incrementar la elaboracidn en los
paises donde se producen las materias primas. Ademds, al aumentar la liberalizacidon del comercio mundial,
serdan mas los paises en desarrollo que puedan aprovechar sus costos mas bajos de mano de obra para
ampliar sus exportaciones de productos agroindustriales.

Otro aspecto de importancia para el emplazamiento de las agroindustrias es la posible existencia de
economias de escala. Para que las economias de escala sean notables (como en la produccién de neumaticos
y pasta y papel), es imprescindible que haya grandes mercados. Las dimensiones que debe tener un mercado
para que la produccién sea econdmica pueden ser en tales casos muy superiores a las del mercado interno
de cada pais en desarrollo, el cual es limitado no sélo a causa de los bajos ingresos per capita, sino también
debido a que frecuentemente es pequeiio el tamafio de la poblacién total. Sin embargo, aunque en la
mayoria de las agroindustrias se pueden reducir los costos medios de produccidn a medida que aumenta la
escala de la fabrica, no debe exagerarse la importancia de las economias de escala. En una fabrica en gran
escala, los costos de produccién son inferiores no sélo porque se reparten mds los costos de capital y
generales, sino también porque se suele necesitar menos fuerza de trabajo por unidad de producto, aspecto
gue es de menor importancia en los paises en desarrollo donde los costos de la mano de obra son bajos.
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5.7.CALIDAD

El término “calidad” ha evolucionado a lo largo del tiempo. Algunas de las definiciones recopiladas mas
representativas son las siguientes:

“Constitucidn, con la cual la mercaderia satisface el empleo previsto” [Asociacion Alemana para la Calidad,
DGQ, 1972];

“Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que confiere su aptitud para satisfacer
las necesidades dadas” [Instituto Aleman para la Normalizacién, DIN 55 350-11, 1979];

“La totalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas y las implicitas” [Instituto Centroamericano de Tecnologia Industrial — Comisién Panamericana
de Normas Técnicas — Organizacién Internacional de Normalizacion ICAITI-COPANT-ISO 8402, 1995]

Tomando como base las definiciones anteriores, la calidad se relaciona mas bien con las exigencias de los
consumidores con respecto a la satisfaccidon de sus necesidades.

Las necesidades son el conjunto de todas las caracteristicas de un producto o servicio que tengan importancia
para el cliente, algunas de ellas pueden ser implicitas sin que el cliente las exija de manera explicita, pero de
todas formas son vitales.

Las necesidades de los clientes de una empresa deben ser identificadas y definidas. Estas necesidades pueden
cambiar con el tiempo, y son definidas en términos de seguridad, utilidad, viabilidad, versatilidad,
compatibilidad con otros productos, confiabilidad, mantenibilidad, bajos costes (incluyendo los costes de
compra, costes de mantenimiento, y vida del producto), impacto ambiental, etc.

Teniendo esto en cuenta, las empresas deben satisfacer las necesidades del cliente y al mismo tiempo realizar
sus procesos en forma eficiente a un coste minimo sin caer en la tentacién de disminuir la calidad de sus
productos con la esperanza que los clientes no se percaten de ello, pues tarde o temprano lo hardn y esto
implicara inevitablemente incurrir en los costos de la “no-calidad”.

Estos se pueden clasificar en: costos controlables o medidos (retoque, desperdicio, garantia, re inspeccidén) y
costos no controlables u ocultos (accidentes, tiempo perdido de gestion y de ingenieria, existencias excesivas,
dificultades de despacho e imagen negativa de la empresa, entre otros).

General y desgraciadamente, los controles de calidad se basan en la produccion a través de un departamento
de calidad, que funciona como un control de vigilancia del mal funcionamiento general. Esto no deberia ser
asi, sino que los departamentos de produccién y control de calidad deberian colaborar mutuamente en la
identificacion de procedimientos ineficientes y proponer posibles soluciones, es decir, analizar
conjuntamente problemas, como por ejemplo, la generacién de desperdicio innecesario o problemas de
control de calidad.

Las ventajas de este otro planteamiento se han logrado experimentar al incorporar en las organizaciones
procesos de certificacién de calidad basados en normas de reconocimiento internacional, procesos que
involucran, no sélo al departamento de control de calidad, sino a todos los miembros de la organizacién,
especialmente a la alta direccién y al personal con poder de decisién, logrando un compromiso generalizado
con las practicas de calidad y mejora de procesos en todos los niveles jerarquicos.
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5.8. TRAZABILIDAD EN CALIDAD

El concepto de trazabilidad es de una gran importancia en los Sistemas de Gestién tradicionales como ISO
9000-2015 que nos habla de la necesidad de una trazabilidad para garantizar la calidad y de los emergente
como en seguridad alimentaria. Seguridad alimentaria.

¢ Qué es Trazabilidad y en qué Consiste?

Se define trazabilidad como: “aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten
conocer el histdrico, la ubicacién y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena
de suministros en un momento dado, a través de herramientas determinadas”.

En pocas palabras podemos decir que la trazabilidad es la capacidad de seguir un producto a lo largo de la
cadena de suministros, desde su origen hasta su estado final como articulo de consumo.

Dicha trazabilidad consiste en asociar sistematicamente un flujo de informacién a un flujo fisico de mercancias
de manera que pueda relacionar en un momento dado la informacién requerida relativa a los lotes o grupos
de productos determinados.

Tipos de Trazabilidad

Si, podemos considerar 3 tipos distintos de trazabilidad:

e Trazabilidad ascendente (hacia atras): saber cudles son los productos que son recibidos en la
empresa, acotados con alguna informacién de trazabilidad (lote, fecha de caducidad/consumo
preferente), y quienes son los proveedores de esos productos.

e Trazabilidad interna o trazabilidad de procesos: Trazabilidad dentro de la propia empresa.

e Trazabilidad descendente (hacia delante): saber cudles son los productos expedidos por la empresa,
acotados con alguna informacidn de trazabilidad (lote, fecha de caducidad/consumo preferente) y
saber sus destinos y clientes.

¢Quiénes deben de Cumplirla en la Cadena de Suministro y en qué Sectores?

Deben de cumplirla todas las partes de la cadena de suministro (proveedores, operadores logisticos,
distribuidores...), debe existir un sistema que relacione el producto final con el origen del mismo y los procesos
en que ha estado involucrado. Se debe de cumplir en aquellos sectores en que se trabaje con alimentos,
piensos, animales destinados a la produccion de alimentos y de cualquier otra sustancia destinada a ser
incorporada en un alimento o pienso, o con probabilidad de serlo.
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;Qué Ventajas Aporta la Trazabilidad y Quiénes se Benefician de Ella?

El seguimiento de la cadena de suministro supone una serie de beneficios y mejoras practicas como pueden
ser la garantia de la entrega exacta y la mejora y agilizacidén del proceso asociado a la expedicién y recepcidn
de la mercancia.

Podemos afirmar que todos los eslabones se beneficiaran del proceso de trazabilidad, ya que supone:
e Control individualizado por partida y lote.
e Mejora de la gestion de Stocks y Producto almacenado.
e Controlar la evolucién del producto. Herramienta fundamental del sistema de calidad.
e Permite detectar, acotar y analizar problemas con gran celeridad.
e Retirar selectivamente productos con alguna incidencia.

Un sistema de trazabilidad bien implantado permite en caso de una crisis alimentaria acortar el tiempo de
reaccion lo que disminuye los costes y la produccion a retirar.

¢/ Qué Bases son Necesarias para Cumplir con la Legislaciéon de Trazabilidad?

Son 3 bases fundamentalmente:

1) Registro de Informacidn: cada agente involucrado en la cadena de suministro debe disponer de un
sistema informatico preparado para poder generar, gestionar y registrar la informacion de
trazabilidad necesaria en cada momento (entendiendo como informacion de trazabilidad los lotes y/o
fechas asociados a cada producto).

2) Correcta identificacion de mercancias y caracteristicas asociadas:

— Todas las Unidades de Consumo estan codificadas y simbolizadas con un cédigo EAN 13 que
las identifique de forma individual.

— Todas las Unidades de Consumo tienen impresas la fecha de caducidad o consumo preferente
y/o nimero de lote.

— Todas las Unidades de Expedicidn (paletas y/o cajas) estan codificadas con un cédigo EAN
13/EAN 14 que las identifica como agrupacion y tienen impreso el lote y/o fecha de caducidad
o consumo preferente. Este cédigo de agrupacién se simboliza con un cédigo EAN 128 que
permite asignar caracteristicas variables al producto (lotes, fechas...) y permite automatizar
la captura de datos de trazabilidad y su registro.

3) Transmision: La transmision de la informacion de trazabilidad necesaria (nimero de lote) al siguiente
agente de la cadena de suministros.
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¢/ Qué Informacién es Conveniente Registrar?

e Qué: registrar qué productos se han recibido o se han expedido.

e Quién: registrar de quién se han recibido o a quién se han expedido los productos.

e Cuando: registrar la fecha en la que se recibieron o se expidieron los productos.

e Informacion trazabilidad: registrar alguna informacion de trazabilidad (lote y/o fecha de
caducidad/consumo preferente) que permita acotar el riesgo.

¢Es Obligatorio el Uso del EAN -128 En Trazabilidad? ;Y del Edi?

Nunca se puede decir que el EAN —128 y el EDI sean herramientas obligatorias para la trazabilidad, pero si
que es util ya que:

e Con el EAN — 128 se consigue automatizar la captacion de informacion, y se asegura el seguimiento
de los envios a lo largo de la cadena de suministro mediante el SSCC (numero de matricula del bulto)

e Los Mensajes EDI — EANCOM: Con la utilizacion del mensaje Aviso de
Expedicién (DESADV) se permite informar con antelacién al receptor del contenido exacto de la
expedicién asi como la comunicacién de la informacién necesaria para garantizar la trazabilidad.

Una ventaja adicional de estas 2 herramientas es que son herramientas estandares y por lo tanto entendibles
para todos los agentes o eslabones de la cadena de suministro.

También se puede tener implantado un sistema de trazabilidad con soluciones manuales.

El problema aparece cuando el nimero de operaciones logisticas es elevado, pues pasa a ser un sistema
altamente basado en la mano de obra y por supuesto no eficiente al no poder ser automatizado.

¢Es lo Mismo Trazabilidad que Seguridad Alimentaria?

No, aunque la trazabilidad es una herramienta clave para conseguir una mayor seguridad alimentaria, no son
términos equivalentes. Es posible que un producto perfectamente trazado no sea seguro, lo que permitira su
rapida retirada si se tiene un buen sistema de trazabilidad implantado.

¢/ Qué nivel de precision de trazabilidad ha de tener una empresa?

No esta establecido un nivel de precision concreto (a nivel de unidad de consumo, de caja...). Este nivel de
precisidon depende de la empresa, y estard condicionado por limitaciones econdmicas y técnicas inherentes a
todos los procesos, debiendo equilibrar la ecuacidn entre coste y beneficio.

Lo que es seguro es que cuanta mas precisién existe, mas acotado estd el posible problema y menor sera la
cantidad de producto que se deberd de retirar o inmovilizar.
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¢Es Obligatorio Poner El Lote O Informacién De Trazabilidad en el Albaran Papel?

No, la ley menciona que las entregas de mercancia deben estar acompafiadas por un documento o etiqueta
equivalente con informacién de trazabilidad, pero no establece si el documento es el albardn, la factura o la
propia etiqueta. Esta claro que la transmisién adecuada de la informacién es fundamental para una correcta
trazabilidad, por lo que cuanta mas informacion (lote y fecha de caducidad/consumo preferente) y en mas
medios (etiqueta y albaran) mas se facilitard la labor al siguiente eslabdn de la cadena.

¢Durante cudnto Tiempo se ha de Mantener Registros de Informacion de Trazabilidad?

Se puede considerar que el tiempo de registro de informacién debe ser equivalente al de la vida util o
existencia de stock en el mercado, mas un periodo adicional de 6 meses. Hay que prestar especial atencion a
los productos susceptibles de ser sometidos a uno o varios sistemas de conservacion (congelacién) y/o
transformacion (esterilizacidn, secado) que prolongan la vida util de los mismos.

En estos casos, que el periodo de archivo no depende de la vida util del producto porque podra verse
prolongada segun los procesos a los que sea sometido, el tiempo de conservacion de los registros debe ser
de 5 afos que es el tiempo que se considera adecuado dentro del Grupo de Trabajo de la Comisién Europea
a efectos de desarrollo y aplicacion del Reglamento 178/2002.

¢;Se Cumple Trazabilidad Implantando Simplemente el EAN 128? ;Es lo mismo un Sistema de
Etiquetado que un Sistema de Trazabilidad?

No, el EAN 128 es una herramienta que facilita la trazabilidad y permite representar en barras las
caracteristicas variables del producto (lotes, fechas...) pero si no existe trazabilidad de procesos o los datos
gue represento no son correctos o son inventados, la informacién que pueda plasmar en la etiqueta no sera
veraz y no existira un sistema de trazabilidad correcto.

Por lo tanto se puede afirmar que no es lo mismo un sistema de etiquetado que un sistema de trazabilidad,
ya que se puede tener un sistema de etiquetado perfecto pero que la informacién que se represente en él
sea incorrecta o inventada.

¢Cudles son los Puntos Criticos o a tener Especial Atenciéon a la Hora de Implantar un Sistema
de Trazabilidad?

Se debe tener especial atencidn a:

e Lamezcla de lotes en pallets.
e Picos en pallets.
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e Copacking — comaking.

e Graneles ysilos.

e Control de lotes en las devoluciones.

e Errores en capturay traspaso de informacion.
e Traspasos entre tiendas o almacenes.

5.9.ASPECTOS GENERALES DE LA CAMARONICULTURA

Actividad Caracteristicas de Manejo

e Estanques construidos con maquinaria.

e Equipos de bombeo y en algunos casos de

Infraestructura aireacion.

e Pueden o no contar con facilidades para
procesamiento y conservacion de productos.

e Recambio de agua por mareas en cultivos
extensivos, aunque no es una practica

o recomendable.

Manejo Hidraulico ]

e Recambio de agua con bombeo del 5% al 10%,
dependiendo de la etapa de crecimiento del

camaron

e Producida por laboratorios privados o por
CENDEPESCA para cultivos semiintensivos vy
extensivos mejorados. Obtenida mediante

Semilla (Postlarva) compra o subsidiada por cooperantes
nacionales o internacionales.

e Uso de semilla capturada en el medio natural
en los cultivos extensivos

e Alimento natural en cultivos extensivos.

. ., e Alimento con proteina del 35% y 25%, segun la
Alimentacion o . .
etapa de crecimiento del camardn, en cultivos

extensivos mejorados y semiintensivos

e Asociados de las cooperativas empleados
Mano de Obra P ¥ P
externos.

e De dos a cuatro cosechas por afio, aunque lo
Productividad recomendable son dos o mdximo tres con
buenas practicas de cultivo.

. -
Poscosecha Venta de camaron vivo junto al estanque.

e No hay procesamiento ni valor agregado.
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Actividad Caracteristicas de Manejo

e Sin practicas de control del manejo de
productos a lo largo de la etapa de
intermediacidn.

e Errores frecuentes de manejo de la cadena de
frio durante el transporte del producto desde la
cosecha hasta el consumidor final.

CUADRO 3: CARACTERISTICAS DE LA MYPE DEFINIDAS POR LA FAO, APLICABLES A LA CAMARONICULTURA EN
EL SALVADOR®

Identificacién de Actores y Productos a lo Largo de la Cadena de Valor

El Salvador no cuenta con una matriz de insumo-producto para los productos de la pesca ni del cultivo del
camardn. De hecho, ninguno de los productos pesqueros y acuicolas tiene una todavia. En el caso de la
camaronicultura, se ha procedido a la identificacidn y descripcion de los eslabones y la evolucién de cada uno,
como primera tarea.

El concepto cadena de valor hace referencia al conjunto de actores que participan en los procesos de:
provision de maquinaria, equipos e insumos; produccidn; transformacion: transporte; distribucion;
comercializacidn y consumo final. Se busca comprender cémo los actores agregan valor en el proceso
productivo, considerando particularmente las relaciones que se generan dentro y entre las fases de
produccién, asi como los servicios de apoyo institucional que influyen en el funcionamiento y la
competitividad de la cadena.

La identificacidn de los actores es un primer paso para entender el funcionamiento de la cadena. Se busca
saber quiénes son y cdmo interactuan; las relaciones econédmicas que se crean entre ellos, qué actores tienen
mas poder y si éstos llegan a determinar la gobernanza de toda la cadena. Sélo entendiendo las interacciones
entre ellos es posible reconocer e investigar los obstaculos (restricciones o cuellos de botella), para luego
proceder a recopilar las buenas practicas y disefiar estrategias de solucidn.

El analisis de los actores de la cadena del camarén de cultivo en El Salvador requiere un enfoque especifico,
pues su matriz no es comun con las de otros paises de la region, en los que la actividad productiva tiene un
perfil bdsicamente industrial. El enfoque debe incluir las particularidades histdricas y sociales que caracterizan
a sus productores.

La mayoria de los camaronicultores salvadoreios son excombatientes y exmilitares del conflicto armado de
los afios ochenta. Como consecuencia de los Acuerdos de Paz de Chapultepec de 1992, obtuvieron terrenos
para producir sal, negocio que dejo de ser atractivo cuando el producto comenzé a importarse de México a
precio mas competitivo. Aprovechando que el camardn crecia naturalmente en las salineras, hacia 1996 con
el apoyo de la Unién Europea comenzaron a desarrollar cultivos extensivos del crustdceo, aunque todavia en

16 Elaboracidn propia con base en Flores Nava, 2012.
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algunas zonas se alternan ambos negocios. La actividad atrajo luego a una pequefia cantidad de productores
independientes desde la década de 1990 y primera década del 2000. La composiciéon social de las
cooperativas, resultante de un conflicto armado, imprime a la actividad caracteristicas diferentes a las del
resto de la region.

Asi, no es dificil entender que la camaronicultura del pais no haya alcanzado los niveles de eficiencia industrial
de Honduras, Guatemala y Nicaragua, y que no esté preparada aun para incursionar en los mercados
internacionales, como se detallard mas adelante.

Dadas estas particularidades, se requiere adoptar un enfoque de desarrollo territorial, en el supuesto que, en
areas menos desarrolladas, “una estrategia basada en la articulacidon productiva puede ayudar a impulsar
procesos de desarrollo que no podrian ponerse en marcha sobre la base de esfuerzos individuales y aislados”
(CEPAL-OECD, 2012:172). “Se trata de promover esquemas de cooperacién, coordinacién y articulacion de
esfuerzos y recursos que necesariamente deben desarrollar y recrear vinculos externos al aglomerado
productivo, como forma de proveer, entre otras cosas, informacion, tecnologias, mercados y recursos”
(CEPAL-OECD, 2012:172).

Las cadenas de valor constan de una serie de actores alojados en los sectores publico y privado, en distintos
niveles institucionales y en distintas escalas territoriales. En términos generales, los agentes de una cadena
de valor son aquellos que participan directamente en la produccidn, el procesamiento, el transporte o la
comercializacién, es decir, son la base empresarial que constituye los eslabones. Los proveedores de servicios
publicos y privados, por su parte, son quienes apoyan el funcionamiento de la cadena (servicios de asistencia
técnica y transferencia de tecnologia, legal, financieros, desarrollo de mercados y emprendimiento
empresariall’, entre otros) en la medida en que no sean llevadas a cabo por los actores propios de las
cadenas.

Los actores de la cadena de valor de la camaronicultura en El Salvador y sus interrelaciones se presentan en
el diagrama vy se describen a continuacion:

17 En el caso de la cadena de camarén, se destacan los servicios de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) de El Salvador.
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Figura 2: Diagrama de La Cadena De Valor de la Camaronicultura en El Salvador18

Las lineas continuas muestran las relaciones directas entre eslabones, y las lineas punteadas vinculan a dos
actores indirectos. En primer lugar estan las instituciones de apoyo y los proyectos de cooperacidn nacional
e internacional en marcha, los cuales no solo aportan asistencia técnica y transferencia de tecnologia, sino
también donaciones de insumos, equipo y, en algunos casos, infraestructura fisica. En segundo lugar, los
procesadores de camardn, que si bien una minima parte de sus productos se originan en la camaronicultura
salvadorefia, compiten en el mercado doméstico con productos de paises vecinos, principalmente de
Honduras, desde donde se realizan importaciones legales y posiblemente ingresan productos de manera
ilegal por contrabando.

La denominacién “cooperantes nacionales e internacionales” comprende a todas las instituciones de apoyo,
publicas y privadas: MAG-CENDEPESCA, MARN, MINEC, 9 CONAMYPE y Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL), Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Fondo Internacional
para la Cooperacién de Taiwan (ICDF, por sus siglas en inglés) y Fundacién Nacional para el Desarrollo
(FUNDE), entre otras.

A continuacidn se enlistan las instituciones nacionales y subnacionales vinculadas al sector en El Salvador:

e MAG, autoridad que dicta y rige la politica pesquera y acuicola del pais y vigila que las politicas
sectoriales respondan a los propdsitos de los planes nacionales de desarrollo de la Presidencia de la
Republica.

e CENDEPESCA, dependencia responsable de ejecutar la politica sectorial del MAG.

18 Fuente: CEPAL
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e Direccién de Ganaderia del MAG, responsable de ejecutar los programas de sanidad acuicola.

e MARN, expide permisos ambientales y encabeza las acciones para mejorar los ecosistemas donde se
desarrolla la acuicultura.

e Ministerio de Salud (MINSAL) y alcaldias, responsables de la inspeccién, control y vigilancia de la
inocuidad de los productos para consumo interno que se expenden en los establecimientos del pais,
asi como para prevenir y controlar las ETA.

e CONAMYPE, promueve la vocacion emprendedora de la micro y pequefia empresa y apoya a los
productores para formalizar sus actividades como negocios.

e BANDESAL, Banco de Fomento Agropecuario (BFA) y otras instituciones financieras cooperan en la
busqueda y ejecucidon de alternativas de ampliacidén del acceso al crédito para pequefios y medianos
acuicultores. Dadas las particularidades territoriales de la cadena, resultaria util estudiar la opcidn de
una mayor descentralizacidn de algunas instituciones de apoyo, como lo ha hecho CONAMYPE. Podria
considerarse una mayor desconcentracién de la gestién de CENDEPESCA en fomento a la acuicultura,
a partir del acuerdo de nuevos programas a desarrollar con los municipios de la franja costera.

Proveedores de Maquinaria y Equipo

Debido a que el nivel de produccién de la acuicultura de El Salvador no es suficientemente alto ni tiene
periodicidad constante!®, los proveedores de maquinaria y equipo no pueden planificar ventas a mediano
plazo. Esto les ha impedido radicar sus negocios en el pais con representantes directos de las principales
empresas proveedoras.

Los equipos mas importantes utilizados en la camaronicultura son los siguientes:

e Motobombas y aireadores en los estanques para el llenado, recambio y oxigenacidn de agua.
e PHmetro, oximetro y salindmetro para medir los pardmetros fisico-quimicos del agua.
e Alimentadores, redes de pesca y botes para alimentacion y cosecha del camarén.

Hay pequefias empresas nacionales que importan equipos e insumos de los Estados Unidos a pedido de los
compradores, o desde los paises asiaticos cuando se trata de mayores volumenes. La forma de pago suele ser
al contado en tratos pequeios, o en dos cuotas en tratos mayores (el 40% contra pedido y el 60% contra
entrega).

Proveedores de Insumos

Los insumos mas importantes son la semilla (post-larva de camardn), los alimentos concentrados (“piensos”),
las microalgas, la artemia salina, los quimicos (tetraciclina y Neguvon, entre otros), los fertilizantes o abonos
quimicos (superfosfato, 12-24-12 y urea, entre otros) asi como cal, arena, filtros, madera, combustible y

1% Debido a que esta problemdtica es compartida por cultivadores de camardn vy tilapia, se utiliza el término
“acuicultores” en lugar del especifico “camaronicultores”.
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lubricantes para motobombas y vehiculos. Estos insumos se pagan generalmente al contado y tampoco hay

representantes directos de los fabricantes en el pais. La mayoria proceden de los Estados Unidos, Guatemala,

Honduras y Nicaragua, pero la semilla y las microalgas son importadas de Taiwan.

Por su relevancia en la estructura de costos y para el proceso de produccién, se realiza una descripcién mas
detallada de dos insumos: alimento concentrado y semilla.

a)

b)

Alimento concentrado: el mercado salvadorefio representa apenas el 5% de las ventas de los
distribuidores directos en Centroamérica y, segun los proveedores, deja un margen de utilidad
cercano al 8%. Para los acuicultores representa entre el 50% y el 60% de los costos de produccion.
Debido a que no hay siembras permanentes, no es posible planificar su importacién, lo que dificulta
satisfacer incluso los pedidos de corto plazo. La vida util del alimento con un 35% de proteina es de
tres meses, mientras que la del alimento con un 25% de proteina es de ocho meses, dependiendo de
la fecha de vencimiento del producto y de las practicas de almacenamiento de los compradores.

En El Salvador hay una empresa distribuidora de este insumo que representa a dos importantes
productoras y ofrece asistencia técnica a los compradores. El Programa Cadena Acuicola MAG-PAF-
CENDEPESCA ha logrado mejoras en el uso y conservacién del alimento por los productores, pero
persisten problemas de ineficiencia y de falta de registro de las dosis suministradas, fallas que
provocan consumo innecesario y aumento de los costos de produccion.

Para alcanzar algun nivel de economias de escala en el costo del transporte, algunas cooperativas
efectian compras conjuntas de alimento. El precio del alimento registra cerca de tres incrementos
anuales, cada uno alrededor del 0,5%, dependiendo de los fletes de importacion y de los precios
internacionales del maiz y la soya.

Semilla (Postlarva): es producida en el pais por cuatro laboratorios: la estacidn acuicola Los Cébanos
de CENDEPESCA (con asistencia técnica y financiera del ICDF de Taiwdn), ademas de tres laboratorios
privados, uno de ellos sin autorizacion adn. La base de la produccidn de semilla son los nauplius?, por
lo general importados del laboratorio MAYASAL de Guatemala, el cual esta certificado y realiza
investigaciones genéticas. Los dos laboratorios privados autorizados que realizan el proceso de
maduracién a veces emplean nauplius importados o los producen en El Salvador con sus propios
padrotes, pero dado que en el pais no se realizan investigaciones genéticas, no hay capacidad para
producir lineas genéticas propias y libres de enfermedades.

Tres de ellos tienen diferentes factores de competitividad, y esto hace que mantengan su oportunidad
de negocio. El laboratorio Los C6banos de CENDEPESCA maneja estandares de calidad adecuados; su
capacidad instalada es de 12 a 15 millones de post-larvas por ciclo de 22 a 25 dias (actualmente sélo
utiliza el 37% de su capacidad), y ofrece menores precios que los privados porque no cobra el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) , pero no presta asistencia técnica (tarea a cargo de la Cadena
Acuicola MAG-PAF-CENDEPESCA). Esta ubicado en una zona aislada y no despacha a las fincas, de
modo que la sobrevivencia de la semilla depende de las buenas practicas de transporte de los

20 Nauplius es el primer estadio larvario del camardén y se obtiene del huevo producido por el apareamiento en

laboratorio de los padrotes (macho y hembra). El nauplio se transforma en zoeas, y éstos a su vez en mysis, para luego

convertirse en post-larvas. El tamafio comercial mas frecuente en El Salvador es PL 10 (post-larvas con diez dias de

formacién), que se engordan en estanques durante unos 90 dias para obtener finalmente camarones con un peso

promedio de 10 a 12 gramos
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compradores, aunque usualmente se empaca un 10% adicional al volumen comprado para
compensar la mortalidad.

Uno de los laboratorios privados ha certificado estar libre de enfermedades y realiza la maduracion;
estd radicado en la zona de cultivo, tiene facil acceso, presta asistencia técnica y entrega la semilla en
las fincas, disminuyendo asi la mortalidad por mal manejo en el transporte. El dltimo ofrece crédito
pero, segln las opiniones recabadas, sus estandares de calidad son menores que las de sus
competidores. En todos los casos, la tecnologia, la frecuencia de renovacidon de padrotes, la
capacitacidon y actualizacién del personal técnico son susceptibles de mejorar. Debido a que Ia
mayoria de los camaronicultores no realiza siembras escalonadas a lo largo del afio, los productores
de semilla tienen el mismo problema de los proveedores de alimento: no les resulta sencillo planificar
volumenes y fechas de produccién, sino que deben hacerlo contra pedidos de corto plazo,
considerando que el ciclo de crecimiento de nauplius a post-larvas no supera los 12 dias.

c) Camaronicultores. Este eslabén estd formado por las cooperativas y unos pocos productores
individuales establecidos en la franja costera de los departamentos de Usulutdn, La Paz, Sonsonate y
La Unidn. Segun el Programa Cadena Acuicola MAG-PAF-CENDEPESCA, las 800 hectareas de espejo
de agua disponibles para el cultivo de camardn son aprovechadas por unas 44 cooperativas y grupos
asociativos que aglutinan a unas 1,500 personas. Algunos integrantes de las cooperativas se dedican
principalmente a la agricultura, y a la ganaderia en menor escala. El promedio de trabajadores
efectivos es de dos personas por cada cinco hectareas, encargadas de la vigilancia y alimentacion de
estanques, en turnos de 24 horas.

Las cooperativas estan constituidas legalmente pero no todas cuentan con los derechos de concesion
para ejercer la camaronicultura. Este tramite ha empezado a agilizarse, gracias a gestiones del MAG
y el MARN iniciadas en 2011. La tramitacion de concesiones es uno de los principales obstaculos del
sector, pues obtener la licencia ambiental®! es un requisito indispensable para acceder al permiso de
cultivo. La dificultad surgié porque el Reglamento de la Ley General de Ordenacidn y Promocién de
Pesca (2007) ligd la autorizacion para la acuicultura con la obtencion del permiso ambiental emitido
por la autoridad competente?.

Para solucionar esta dificultad, el MAG y el MARN se comprometieron a simplificar los tramites. El
MARN propuso como solucién un “plan de manejo con términos de referencia tipo” %, que los
productores realizan con asistencia de consultores contratados a tal efecto, por cuyos servicios se
paga una tarifa Unica de 300 ddlares. El formato debe incluir informacién propia del proyecto y el
respectivo plan de negociacién ambiental para reponer el impacto que se cause al ecosistema.

Con la aprobacién del plan, el MARN expide el permiso ambiental que incluye las obligaciones de
mitigacidn. Posteriormente, los productores deben presentar la solicitud de derechos de concesion,

por los que deberdn pagar una fianza Unica de entre 400 ddlares y 1,600 délares, segin el numero de

hectdreas y el sistema de produccion de cada proyecto.

21| as licencias son otorgadas de acuerdo con la Ley de Areas Naturales Protegidas (2005).
22 Decreto Ejecutivo 38, 26 de abril de 2007. Articulo 83

B EI MARN pone a disposicién de los interesados los formularios para obtener permisos ambientales
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El derecho de concesién es autorizado por la Unidad de Areas Protegidas del MARN por un pago de
5 ddlares por hectarea al afio (notoriamente reducido, pues inicialmente habia sido estipulado en 175
ddlares por hectdrea al afio). Obtenido el derecho de concesién, los interesados deberan ordenar su
situacion fiscal ante al Ministerio de Hacienda.

Luego de satisfacer todos estos requisitos, el camaronicultor deberd dirigirse a CENDEPESCA en pos
de la autorizacién de reproduccién y/o cultivo, de acuerdo con el ya mencionado Reglamento de la
Ley General de Ordenacién y Promocién de la Pesca y Acuicultura?.

La meta es que el proceso de simplificacion administrativa finalice con el periodo 2013-2014, una vez
gue todas las cooperativas adquieran sus derechos de concesién. En abril de 2013 habia 24 tramites
de permisos ambientales y se espera que la cifra aumente en el curso del afio.

Mas alla de estos obstaculos, los camaronicultores entrevistados manifiestan que el sector se ha
beneficiado del apoyo del actual gobierno a través de la Cadena Acuicola MAG-PAF-CENDEPESCA y
de otras instituciones vinculadas al MINEC, como CONAMYPE, que ha realizado jornadas de formacién
en emprendimiento empresarial y un estudio de mercadeo del camardn de cultivo.

No es posible aumentar la superficie de cultivo total (800 hectareas) por las medidas de proteccién
ambiental a los manglares. Ello no impide continuar los proyectos activos, pero no permite mas
alteraciones al medio para ampliar la frontera de cultivo. Incluso las areas concedidas no
aprovechadas que hayan sido naturalmente repobladas por el manglar tampoco podrian adecuarlas
a menos que se compruebe su necesidad, pero este caso no se ha presentado aln en la practica.

Por lo anterior, el espacio para expandir la actividad depende en grado sumo de la asociacion y
articulacion entre los productores, la legalizacién de los cultivos, la implantaciéon de programas de
bioseguridad, el mantenimiento y reparacion de la infraestructura de cultivo, mejoramiento de la
semilla, tecnificacién de los sistemas de produccidn, desarrollo de los eslabones de procesamiento y
transporte, ordenamiento de la comercializacién y mejoramiento de la infraestructura
(pavimentacion de caminos entre fincas y carreteras y la extensiéon de las redes de servicios publicos:
energia, acueducto y alcantarillado).

En relacién con la organizacidn comunitaria de los productores, en 2012 se conformé la “Asociacion
de Camaroneros de El Salvador”, integrada por las cooperativas de la region de Jiquilisco, que
concentra el 81% de la produccién camaronera del pais, e incluye mujeres y jovenes socialmente
vulnerables que han encontrado ahi una fuente de empleo. En general, las mujeres asumen el cuidado
y alimentacién de estanques en el dia, mientras los hombres lo hacen por la noche.

d) Procesadores. Aunque existen procesadores en el pais, éste eslabdon no forma parte de la cadena de
camarén de cultivo en El Salvador. El producto se vende a los intermediarios en borda ?*,
generalmente entero y fresco, sin procesamiento o valor agregado alguno. A menudo, el camardén
extraido del estanque se maneja con minimo cuidado para conservar adecuadamente su cadena de
frio. Muchos intermediarios desconocen las buenas practicas de manipulacién del producto y tienen
sus propios conceptos de calidad, los cuales no siempre coinciden con los estandares internacionales.

2 Decreto Ejecutivo 38, 26 de abril de 2007. Diario Oficial 88. Tomo 375. Publicacién DO: 17/05/2007.

25 Término coloquial para identificar al comerciante que compra el camarén vivo en las fincas al momento de la cosecha.
Es el primer actor del eslabén de la comercializacién
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Algunos intermediarios cuecen una parte de la produccidn para obtener un valor agregado porque el
camaron sancochado tiene demanda doméstica para elaborar ceviches y arroces, y es altamente
apreciado por las familias de escasos recursos, sobre todo, de las zonas periurbanas.

Si bien el producto preferido en el mercado salvadorefio y el internacional es el camardn entero, en

la industria del camarén el valor agregado se refiere a cualquier proceso diferente al descabezado.

Otras presentaciones altamente valoradas son:

e Congelado rapido individual con céscara (IQF, por sus siglas en inglés).?®

* Pelado.

* Pelado con cola.

* Peladoy desvenado ("P&D").

* P&D con cola.

* Pelado y desvenado IQF (P&D IQF).

* Pelado y desvenado con cola IQF (IQF P&D tail-on).

* Cocidoy pelado.

* Cocido P&D IQF.

* Cocido P&D con cola.

e Mariposa (P&D con cola y un pequeno corte para aplanar ligeramente el camardn).

* Redondo (pelado y desvenado con cola).

* Corte western (corte mariposa profundo que aplana el camardn).
Con base en informacidn de CENDEPESCA, en el pais operan ocho plantas procesadoras de pescados y
mariscos.

a. Intermediarios en Borda. Son los comerciantes quienes compran directamente al productor y
constituyen uno de los actores mas importantes de la cadena si bien son poco visibles. No forman
parte de los programas de asistencia técnica ni participan en reuniones con autoridades nacionales,
cooperantes nacionales e internacionales u otros actores vinculados a la actividad. Muchos de ellos
son renuentes a participar publicamente, en parte porque no se les invita y quizd también por ser
conscientes de su poder en las relaciones de gobernanza, aunque ésta sea informal. Son ellos quienes
establecen precios y formas de pago a los productores, asi como el precio base que sera tomado por
los otros miembros de la cadena. Gracias a su acceso a los mercados formales, desempefian un papel
fundamental en la determinacidn del precio sin anadir modificaciones al producto por lo general.

b. Mayoristas. Son los comerciantes que compran el camarén a los intermediarios en borda. La mayoria
posee establecimiento en el mercado municipal “La Tiendona”, el principal centro de abasto de San
Salvador y desde donde se distribuye la mayoria de los alimentos frescos, procesados y enlatados al
resto del pais.

El camardn de La Tiendona también se expende directamente al consumidor final, ingresa al circuito
de minoristas informales que abastecen otros negocios y los que realizan las ventas ambulantes;
también es comprado por comerciantes formales como supermercados, pescaderias especializadas,
restaurantes, hoteles, casas de banquetes e instituciones (hospitales, fuerzas militares, escuelas y

26 La mayoria de los chefs profesionales coinciden en que la presentacidn IQF es la de mejor calidad porque sella el sabor,
color y cualidades nutritivas del producto y reduce el riesgo de dafio por cambios drasticos de temperatura.
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comedores empresariales, entre otros).

Minoristas. Son los comerciantes que venden camardn fresco y pre-cocido en las ciudades y pueblos
del pais. Generalmente agregan precio al producto pero no necesariamente valor. No resulta sencillo
estimar cuantos intermediarios o minoristas participan en la etapa de comercializacién hasta llegar al
consumidor final; en algunos casos son solamente dos (intermediario en borda y minorista), en otros
son tres (intermediario en borda, mayorista de La Tiendona y minorista). Después del tercero, la
cantidad de minoristas puede aumentar dos o tres personas mas. La cadena de intermediacién formal
es mas corta y segura, pues los comerciantes formales suelen tener mejores practicas de
conservacién y manipulacion del producto, si bien éstas son susceptibles de ser mejoradas.

Alo largo de la cadena, particularmente la informal, el riesgo de deterioro del producto por practicas
incorrectas de manejo de la cadena de frio es mayor. De hecho, el manejo es inadecuado a partir de
la post-cosecha, cuando el intermediario compra el producto en borda y lo suele conservar por horas
en condiciones inadecuadas.

Transportistas. El eslabdn del transporte tampoco se ha desarrollado. No hay empresas que ofrezcan
el servicio con camiones thermoking o cajas isotérmicas debidamente manejadas. Salvo las empresas
pesqueras y acuicolas industriales que utilizan camiones refrigerados, los pequefios acuicultores, los
pescadores artesanales y los intermediarios acostumbran transportar el producto en camionetas
pick-up, generalmente desprovistas de equipo de frio, a menudo sin la cantidad y tipo adecuado de
hielo en las cajas isotérmicas, e incluso hay quienes no observan las medidas sanitarias minimas para
proteger productos tan perecederos.

A pesar que hay normas que regulan el transporte de pescados y mariscos, se considera necesario
reforzar las medidas de control y vigilancia para verificar su cumplimiento. El articulo 79 del Decreto
38/07 — Reglamento de la Ley General de Ordenacién y Promocién de Pesca y Acuicultura, establece
que los comerciantes mayoristas y exportadores deben portar la guia de transporte de productos
pesqueros expedida por CENDEPESCA, asi como los documentos que determinen el origen del
producto vy, en el caso de las importaciones, portar la péliza respectiva y el certificado zoosanitario
del pais de origen.

Compradores Finales y Consumidores. Los platillos preparados con camardén son altamente
apreciados por los consumidores salvadorefios de todos los niveles de ingreso. Sin embargo, no hay
un conocimiento generalizado sobre el hecho que en el pais se cultiva camardn, lo que podria
favorecer futuras estrategias de promocion. Las decisiones de compra en el hogar dependen del nivel
educativo, econdmico, de la priorizacidn del precio sobre la calidad o viceversa, y de la facilidad de
acceso a los puntos de venta.

Muchos consumidores tienen sus propios conceptos sobre la calidad, a menudo errados. Algunas
personas creen que los vendedores colocan hielo sobre los pescados y mariscos para ocultar su
deterioro, asi que confian mas en los productos expuestos sin hielo. Esto explica parcialmente que
algunos vendedores desatiendan las normas mads elementales de calidad.

Estas creencias provienen del aprendizaje familiar, de la falta de campafas de informacién y la poca
exigencia de los compradores. La falta de compradores exigentes contribuye a la negligencia de
muchos comerciantes.

De acuerdo con el “Estudio de camardn blanco de cultivo” de CONAMYPE (2012), que incluye
encuestas a compradores institucionales de camardn (de cultivo y de pesca), las razones que explican
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la eleccion de sus proveedores, bien sean mayoristas o minoristas son las siguientes:

* Frescura y buen aspecto de color, olor y limpieza del producto. Para verificar su frescura,
algunos compradores exigen que el producto esté a menos de 5°C, aunque lo ideal es
conservarlo maximo a 4°C.

* Precios y pago a crédito hasta por 15 dias, mds la opcion de devolver el producto no vendido
o dafiado.

* Talla uniforme de ejemplares, peso exacto y que no se mezcle producto bueno con producto
deteriorado, falla que suele ser frecuente.

* Oferta constante y cumplimiento de los pedidos a tiempo.

* Buena presentacion personal de los vendedores.

* S6lo un 47% de las empresas compradoras exigen documentacién al vendedor (facturas y
comprobantes de crédito fiscal) y sélo unos pocos exigen registro sanitario y permiso del
negocio.

Debido a que a menudo los vendedores no satisfacen todos los requisitos de calidad, un 76% de los
compradores entrevistados por CONAMYPE estaria dispuesto a cambiar de proveedor. Esto indica
que, si bien el consumidor nacional no es muy exigente, quienes hagan la mejor oferta podrian
mejorar su posicion en el mercado. De los compradores dispuestos a cambiar de proveedor, el 91%
preferiria ser surtido en su negocio y sélo el 9% optaria por ir directamente a los productores para
comprobar la calidad, elegir el camardn por tallas y obtener los mejores precios.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion del Proyecto se detallan las siguientes etapas:
FASE I: PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PRELIMINAR

Esta etapa consistié en la planificacidn de las visitas de campo que se realizaran a cada una de los autores de
la cadena; para cada eslabdn se elaboraran instrumentos de investigacién, como fichas de observacidn, fichas
de entrevistas a las que se someteran las entidades involucradas en la cadena de valor del camarén.

FASE II: DIAGNOSTICO

En esta parte del proyecto se realizaron las visitas a las entidades para aplicar los instrumentos de la etapa
anterior; estos datos fueron analizados con el objetivo de establecer los requerimientos necesarios del
sistema de trazabilidad necesario en las cooperativas camaroneras.

FASE Ill: INVESTIGACION

Con los requerimientos establecidos en la etapa Il se procedid a realizar el disefio del sistema, se escogieron
los medios adecuados a las caracteristicas de la cadena de suministro del camarén. En esta etapa se realizd
el disefio de la base, disefio del sistema, disefio del algoritmo de programacion y el método de la presentacion
de datos.

FASE IV: DISENO FINAL Y ELABORACION DE DOCUMENTOS FINALES

En esta fase fue presentado el prototipo del sistema y se realizé presentacidén a miembros de las cooperativas,
con el objetivo de realizar mejoras y recomendaciones al sistema. Una vez realizado el sistema final se
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elaboraron los documentos de investigacion: el informe final, el articulo cientifico y el registro del software.

Fue desarrollado un sistema para reconstruir el histérico de vida de los camarones desde que se reciben en
las camaroneras como Post Larvas hasta que estos Ilegan a un peso comercial, tomando en cuenta todas las
acciones vy situaciones por las que pasan en el cultivo (alimentacion, controles de agua, peso, tamaiio,
medicacidn, etc)

Este sistema les permitira a las cooperativas:

- Aumento de la seguridad y beneficios econdmicos.

- Pieza clave para la apertura de nuevos mercados (exportacion).

- Promocién de la seguridad comercial y confianza de consumidores.

- Instrumento fundamental para la gestién de la empresa.

- Mejora de la imagen comercial.

- Mejor ordenamiento interno.

- Optimiza la gestién de stock.

- Disminucion del tiempo de reaccién y control de lotes defectuosos de produccion.
- Demostracidn con "debida diligencia" el origen de un problema.

- Ayuda para hacer frente a reclamaciones de los clientes.

6.1.MATRIZ METODOLOGICA

OBIJETIVOS ACTIVIDADES A RESULTADOS COS,TO
) (Materiales y RESPONSABLES
ESPECIFICOS EJECUTAR ESPERADOS .
Servicios)
Determinar el Al. Proceso de R1. Alumnos con | Cl. Transporte e Raul Alexander
estado actual de seleccion de los capacidades v 10X$20.00= Flores
las cooperativas alumnos para el competencias para $200.00 e Marvin
camaroneras de proyecto de latomay captura de Caballero
Salinas del investigacion. datos. C2. Viaticos: Zelaya
Potrero. 10XS$5.00
A2. Elaboracién de | R2. Recopilacidn de =$50.00
instrumentos datos de la
de investigacion cooperativa Salinas
cientifica. del Potrero.
A3. Impartir R3. Recopilacion de
programa de datos de los
capacitacion de procesos para la
alumnos. produccion del
camaron.
A4. Visitas a
cooperativa
camaronera de
Salinas del
Potrero.
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COSTO

OBIJETIVOS ACTIVIDADES A RESULTADOS .
. (Materiales y RESPONSABLES
ESPECIFICOS EJECUTAR ESPERADOS .
Servicios)
A5. Toma de datos
de cooperativas
por medio de
instrumentos
de
investigacion.
Identificar las | A6. Analisis de la R4. Definicion de las | C3. Transporte e Raul Alexander
etapas informacién de entidades que 10X$20.00= Flores
desarrollas en la la cooperativa componen la $200.00 e  Marvin
produccion del camaronera. cadena de Caballero
camaron suministro. C4. Viaticos: Zelaya
A7. ldentificacién 10XS$5.00
de los | R5. ldentificacion de =$50.00
eslabones de la parametros que
cadena de permitan medir la
suministro para calidad.
sistema de
trazabilidad.
A8. Coordinacién
de visitas para
entidades de la
cadena.
A9. Toma de datos
de los
eslabones de la
cadena.
Definir Al10. Andlisisdela | R6. Desarrollo de e Raul Alexander
lineamientos informacién de sistema que permita Flores
por cada sub- las entidades. poder reconstruir el
proceso y historial de
procedimientos produccion de
que se ejecuten camarones.
en el ciclo de
produccion del R7. Establecer las

camaron

posibles ventajas y
desventajas de la
aplicacién de la
trazabilidad en el
sector camaronero.
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COSTO

OBIJETIVOS ACTIVIDADES A RESULTADOS .
. (Materiales y RESPONSABLES
ESPECIFICOS EJECUTAR ESPERADOS ..
Servicios)
R8. Mejorar la

eficiencia para el
control de la
produccion desde el
ingreso de la larva
hasta la venta del
producto final.

Desarrollar una
base de datos
que permita el
almacenamiento
de registros que

Al1l. Disefio de la

base de datos.
Al12. Elaboracion
de la base de

R9.

Desarrollo de un
sistema informatico
capaz de registrar
toda la informacion
necesaria referente

e Raul Alexander
Flores

conformaran la datos. a los procesos
trazabilidad del productivos del
camaron. camarodn para lograr
brindar trazabilidad
en el eslabén de
produccion de la
cadena de
suministro.
Desarrollar un | A13. Elaboracién R10. Incrementar los e Raul Alexander
sistema de de prototipo del tiempos de Flores
trazabilidad sistema. respuesta ante una
aplicado a la ruptura de la calidad
produccion de Al4.  Pruebas del en eI. proceso
camarones. sistema produc,tlvo del
informatico. camaron y
minimizacion de los
costos derivados de
Al1l5. Presentacion los mismos.

del sistema a
cooperativas.
Al6. Presentacion
Informe Final.

R11.

Incrementar la
posibilidad de ampliar
sus ventas en
mercados nacionales
e internacionales.
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7. RESULTADOS

Al concluir el desarrollo del proyecto de investigacion de lograron los siguientes resultados:

7.1.FASE 1. SECADO Y CLORADO DEL ESTANQUE

1. ¢Realizan proceso de drenado en el estanque?

e Objetivo: Determinar si las camaroneras cambian el agua utilizada en cosechas anteriores.

e Andlisis: El cambio de agua es un proceso sumamente importante para la produccidon de camarédn es
por ello que todas las camaroneras en todos sus estanques realizan el drenado de sus estanques.

14
12

10

Cantidad de Estanques

A————

S| NO

B CAMARONERA "CARRANZA" ® CAMARONERA "FAUNA SILVESTRE" = CAMARONERA "LAS ANIMAS"

Grafico 1. Numero de cooperativas que realizan proceso de llenado de estanques

2. ¢Se usa achicadora para el drenado del estanque?

e Objetivo: Identificar el uso de equipamiento en apoyo al proceso de drenaje que agilice el mismo.

e Analisis: Todas las camaroneras en su totalidad de estanques hacen uso de achicadoras para lograr
drenar completamente el agua y asi evitar cumulo de pozas con agua donde pueda albergarse otras
especies que afectan la produccidn del camaron.
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Grafico 2. Numero de cooperativas que utilizan bomba achicadora para el llebado de estanques.

3. ¢éUso de cloro para pozas con agua en el estanque después del drenado?

e Objetivo: Determinar la fiabilidad de la eliminacién de huevecillos que pudiesen quedar en pozas de
agua después del drenado.

e Andlisis: la prevencion de la proliferacion de especies que pudiesen afectar la produccion de camardn
de estanque es importante de tal manera que todas las camaroneras hacen uso del cloro para la
eliminacion de huevecillos.
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Grafico 3. Numero de estanques donde se aplica cloro en las pozas con agua.
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4. ¢Se calcula la cantidad de cloro a través de férmulas?

e Objetivo: descubrir si es necesario el uso de una cantidad especifica de cloro por volumen de agua.

e Andlisis: para evitar exceso de uso o faltante en el uso del cloro las camaroneras calculan la cantidad
de cloro aplicado en las pozas de agua.
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5 CAMARONERA "LAS ANIMAS"

Gréfico 4. Se realiza calculo matematico para estimar la cantidad de cloro a utilizar en los estanques.

5. ése realizan pruebas de laboratorio después del drenado?

e Objetivo: Verificar si es importante para los camaroneros el realizar algin tipo de prueba de
laboratorio el suelo del estanque después del drenado.

e Andlisis: la exposicidn al sol del suelo de estanques y el uso de cloro es garantia para las camaroneras
de que el suelo del estanque estara listo para ser usado.
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Grafico 5. Numero de estanques donde se realizan pruebas después del drenado de estanques.
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6. ¢Se usa CAL en el estanque segun resultados de pruebas de laboratorio?

e Objetivo: Determinar la coherencia que existente entre la realizaciéon de pruebas de laboratorio al
suelo del estanque después del drenaje.

e Andlisis: anteriormente la respuesta sobre la aplicaciéon de pruebas al piso dio como resultado que
ninguna camaronera lo hacia por ende esta respuesta deberia ser 100 negativa pero como resultado
obtenemos que se contradicen dos camaroneras.

14
v 12
=]
g 10
s
g 8
3
o 6
3
2 4
[
S 2
0
sl NO
B CAMARONERA "CARRANZA" B CAMARONERA "FAUNA SILVESTRE"

i CAMARONERA "LAS ANIMAS"

Grafico 6. Numero de estanques donde se aplican cal para el tratamiento en el secado.

7. éSe usa CAL en el estanque si presenta evidentemente acides o mal olor?
e Objetivo: identificar si existe el uso de cal cuando se presenta mal olor en el estanque o se evidencia

acides.
e Andlisis: La CAL es usada como método para combatir la acides y mal olor en los estanques de todas

las camaroneras.
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Grafico 7. Numero de estanques donde se hace uso de cal y muestran evidencia de mal olor.
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8. ¢ése realiza un calculo para determinar la cantidad de CAL a utilizar?

e Objetivo: verificar si es necesario el uso de férmulas para calcular la cantidad de cal a utilizar en los
estanques.

e Andlisis: segln resultados para dos camaroneras es necesario el uso de calculos para determinar la
cantidad de cal a utilizar, para la otra camaronera el uso de cal se minimiza debido al uso de otros
componentes, esa es la razén por la cual ellos no realizan calculos.
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Grafico 8. Numero de estanques donde se realizan cdlculos para estimar la cantidad de cal a utilizar.
9. ¢Se realizan pruebas de PH en suelo?
e Obijetivo: identificar el uso de pruebas de acides en el suelo de los estanques.

e Andlisis: debido a que el nivel ph del suelo es importante para la generacidén de nutrientes, todas las
camaroneras realizan pruebas necesarias como monitoreo de su estado.

REALIZACION DE PRUEBAS DE PH DEL SUELO
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Gréfico 9. Numero de estanques donde ser realizan pruebas de Ph al suelo.
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10. ¢Existen parametros establecidos para el PH que debe tener el suelo del estanque?

e Objetivo: identificar si existen parametros determinados de niveles de ph aceptables para los suelos
de estanques.

e Andlisis: las camaroneras reconocen la importancia de saber la acides del suelo de los estanques y
estan informados como tal, teniendo los pardmetros aceptables de acides.
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Gréfico 10. Numero de estanques donde se ha definido el Ph como parametro del suelo.
11. ¢Cuanto tiempo se necesita como promedio para el proceso de secado y clorado?
e Objetivo: conocer el rango de tiempo que toma el secado de un estanque.

e Andlisis: segun resultados obtenidos una de las camaroneras usa menos las achicadoras y
probablemente sea una de las variables por la cual el rango de tiempo del secado sea mayor.
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Gréfico 11. Tiempo promedio para secado de estanques.
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12. ¢Cuanto es el tiempo promedio que se espera para efecto del cloro o CAL?

e Objetivo: Reconocer si existen diferentes rangos de tiempo de accién del cloro y la cal.

e Andlisis: todas las camaroneras reconocen como tiempo de accionar del cloro y la cal de
aproximadamente entre 1y 7 dias.
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Grafico 12. Tiempo establecido para la aplicacion de cal o cloro.

13. ¢Existe registro de cada procedimiento realizado?

e Objetivo: determinar si existen registros propios por parte de las camaroneras para tener un mejor
control de sus procesos de produccion.

e Andlisis: de forma empirica la mayoria de camaroneras llevan algunos de sus procesos registrados,
donde, cuando se quiere hacer cruce de informacion seria practicamente imposible obtener
informacién concreta.
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Grafico 13. Estanques donde se realizan procedimientos de registros.
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7.2.FASE I1. LLENADO DE ESTANQUES

LLENADO DE ESTANQUES.

1. ¢Revision y Sisa del tablero?

e Objetivo: evidenciar si se realizan la revision de sisas y tableros.

e Analisis: es requisito como seguridad de la produccidn el revisar sisas y tableros en los estanques,
esto asegura que no haya ingreso de otras especies ni fugas tanto de agua como de camarones.
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Gréfico 14. Numero de estanques donde se realiza revision y sisado de tablero.

2. ¢Se ejecuta el cambio de zaranda y filtro?

e Objetivo: evidenciar se existe el cambio en zarandas vy filtros.

e Analisis: debido a la importancia que existe en asegurar y garantizar la calidad en la produccidn las
camaroneras realizan los cambios pertinentes en zarandas y filtros.
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Grafico 15. Numero de estanques donde se realiza revisidn de zarandas y filtros.

3. ¢Tamano de los estanques en Hectareas?

e Objetivo: conocer los tamafos en hectareas para los estanques de las camaroneras y poder definir si
manejan un estandar en sus espacios.

e Andlisis: son diversos tamafios entre las camaroneras incluso dentro de sus propios estanque existen
diversos tamafos a excepciéon de una camaronera que manea el mismo tamafio en todos sus
estanques, probablemente esto ayude a mantener un estandar en produccidn.
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Grafico 16. Rango de tamanfio de los estanques en cada camaronera.
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4. ¢Cantidad de agua en metros de profundidad?

e Objetivo: Identificar si la profundidad del agua en los estanques de la camaroneras incide de alguna
manera en las producciones.

e Andlisis: cada una de las camaroneras poseen profundidades distinta, cabe mencionar que las
producciones que han tenido siguen la misma escala inversa, entre mas profundidad mayor cantidad
de producto producido, sin embargo este no es el Unico factor que incide en esto.
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Gréfico 17. Profundidad promedio de los estanques.

5. ¢Tiempo aproximado para llenado de estanques?

e Objetivo: determinar el tiempo que toma el llenado de los estanques entre las camaroneras
estudiadas.

e Andlisis: es notorio el hecho que existe una relacién entre la profundidad y el tamafio en hectareas
de los camarones, tomando mas tiempo aquella donde la profundidad es mayor, se debe tener en
cuenta que algunas camaroneras hacen uso de equipo para ayudarse al llenado de los estanques y no
solo realizarlo por la marea.
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Gréfico 18. Tiempo promedio empleado para el llenado de los estanques.
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¢Se mide la profundidad del agua?

Objetivo: Saber si realmente los estanques se llenan segun una profundidad estipulada.

Analisis: Conocer la profundidad que tendra los estanques representa para las camaroneras un punto
critico debido a que con eso saben si se esta aprovechando el espacio volumétrico para producir,
ademas de todos los demas procesos que estan vinculados con ella.
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Grafico 19. Niumero de estanques donde se monitorea la profundidad del agua.

¢Qué tipo de fertilizante se usa para mejorar los nutrientes del suelo?

Objetivo: saber si existe un fertilizante especifico para la producciéon de camarones.

Analisis: en el mercado existen distintos tipos de fertilizantes, podria haber algin tipo de incidencia
respecto a los niveles de produccién dentro de las camaroneras.
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Grafico 20. Tipo de fertilizante formula utilizado para la produccién de algas en los estanques.
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8. ¢Serealizan pruebas de laboratorio para determinar el grado de nutrientes en el suelo del estanque?

e Objetivo: confirmar la importancia de las pruebas de laboratorio en la produccién del camarén.

e Andlisis: la realizacidon de pruebas de laboratorio al suelo de los estanques y determinar el grado de
nutrientes arroja como resultado si se necesita intensificar el uso de materia prima para que el
crecimiento del camardn sea optimo, esto logro ser evidenciado dado que las camaroneras si realizan
las pruebas de laboratorio al suelo.

14
» 12
=]
g 10
8
g 8
35
s 6
k
2 4
c
']
© 2 Ay ©
0
Sl NO
B CAMARONERA "CARRANZA" B CAMARONERA "FAUNA SILVESTRE"

5 CAMARONERA "LAS ANIMAS"

Gréfico 21. Numero de estanques donde se realizan analisis para identificar los nutrientes del suelo.

9. ¢Se realiza a través de calculo la cantidad de fertilizante a utilizar?

e Obijetivo: saber si existe algun calculo para el uso del fertilizante.

e Andlisis: la cantidad de fertilizante usado para la mayoria de camaroneras es segun se observan
cambios en el agua y no a un célculo.
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Grafico 22. Numero de estanques donde se estima la cantidad de fertilizante de acuerdo al area.
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10. ¢Se utiliza el disco Secchi para medir la transparencia del agua?

e Objetivo: conocer si existe otro dispositivo con el cual medir la trasparencia o turbidez del agua.

e Andlisis: el habitat del camarén es en aguas donde la luz del sol no penetre directamente, por eso es
importante saber el nivel de turbidez o transparencia del agua, efectivamente todas las camaroneras
estudiadas hacen uso de este dispositivo.
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Graéfico 23. Niumero de estanques donde se utiliza disco Sechi para medir la transparencia del agua.

11. ¢{La cantidad de fertilizante utilizado influye en el tamano del camarén?

e Objetivo: determinar si existe algun tipo de influencia entre el tipo de fertilizante usado y el tamanio
del camaron.

e Analisis: para la trazabilidad es importante definir si existe alguna variable que influirdn en este caso
en el tamafio del producto (camardn) segun las camaroneras el tipo de fertilizante si influye en el
crecimiento del camaron.
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Gréfico 24. Numero de estanques donde se registra el crecimiento de algas
producto de la utilizacién de fertilizantes.
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12. (Realiza registros de cada procedimiento realizado?

e Objetivo: conocer si existen registros de algln tipo sobre los procesos que se realizan en el largo de
la produccion.

e Andlisis: de forma empirica y con lo que tienen al alcance los productores de camarones realizan
registros de sus procesos, estos les sirven perfectamente como respaldo, mas no para poder realizar
analisis mas profundos sobre resultados finales.
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Grafico 25. Numero de estanques donde se registran los procedimientos realizados.

7.3.FASE I11. SIEMBRA DE LARVA

1. ¢Con cudntos dias de anticipacion se solicita la larva?

e Objetivo: conocer cudnto es el tiempo de espera para la llegada de las larvas de camardn.

e Andlisis: es necesario saber si se cuenta con un rango de tiempo desde que se solicita la larva
hasta que esta es entregada, debido a que esa es la cantidad de dias que tienen las camaroneras
para drenar, secar y llenar nuevamente los estanques.
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Grafico 26. Numero de dias de anticipacion para la solicitud de larvas.

2. ¢laboratorio las animas es el proveedor?

e Objetivo: Identificar a laboratorio las Animas como Unico laboratorio proveedor de servicios para
las camaroneras.

e Andlisis: segun se logré identificar el laboratorio Las Animas es el Unico en el pais que brinda
servicios a las camaroneras.
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Grafico 27. Poseen definido el laboratorio que les provee la larva de camarén
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3. (El proveedor cumple con los tiempos de entrega de la larva?

e Objetivo: identificar el nivel de servicio que tiene el laboratorio Las Animas.

e Andlisis: segun los tiempos de espera especificados en preguntas anteriores, el laboratorio Las Animas
cumple con esos tiempos de entrega de la larva.
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Gréfico 28. El proveedor cumple con las entregas de larvas de acuerdo a los tiempos y cantidades.

4. ¢Llabolsa donde es transportada la larva es transparente?

e Objetivo: conocer si existe algin momento donde la bolsa para transportar las larvas es de algin
tipo de color oscura.

e Andlisis: el camardn mientras esta en estanque y comienza su proceso de desarrollo debe hacerlo
en un ambiente protegido de la luz del sol, mientras que cuando esta en etapa de larva debe
encontrarse en agua cristalina, sabiendo eso queda comprobado que el laboratorio siempre
entrega las larvas bajo esta circunstancia.
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Gréfico 29. Utilizacidn de bolsas transparentes para el traslado de larvas.
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Cantidad de Estanques

¢La densidad es la cantidad de camardn en un metro cuadrado del estanque?

Objetivo: conocer si el método de capacidad de produccidn se da a través del volumen del mismo.
Analisis: es el método mds adecuado para saber la poblacién que se tiene en cierto momento de
camaron, todas las camaroneras los reconoce y lo utilizan por su fiabilidad.
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Grafico 30. NUmero de estanques donde se considera la densidad de camardn para la siembre.

6.
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Cantidad de Estanques

éla densidad depende del sistema de bombeo y condiciones climatoldgicas?

e Objetivo: reconocer variables que afectan al crecimiento del camarén.

e Andlisis: teniéndose en claro que la densidad es la cantidad existente de camardn por metro
volumétrico, vemos reflejado que tanto el sistema de bombeo (oxigenacién) y las condiciones
climatoldgicas influye en este, debido a que estas pueden hacer que el camardn perezca.
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Grafico 31. Consideracion del sistema de bombeo de agua para estimar la densidad
de siembra del camardn.
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7. ¢éCudnto PL se solicita para este estanque?

8. Obijetivo: identificar las cantidades solicitadas de larva por estanque.

9. Andlisis: se podria establecer el nivel de optimizacién de los estanque haciendo la relacidn entre
la cantidad solicitada, el tamano del estanque y la produccion final, y lograr apreciar quienes son
mas efectivos con la produccién de camardn.
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Gréfico 32. Cantidad de estanques sembradas por estanques.

10. éCudnto es la distancia de medida de transparencia del agua con el disco de Secchi?

e Objetivo: evidenciar el nivel de trasparencia del agua para el desarrollo del camarén.

e Andlisis: el productor que mas profundidad tiene en sus estanques y que maneja un nivel de
transparencia alto también es el que mds producen, son diversas variables que puedan afectar
positivamente a este producto pero sin duda alguna los rangos entre todos son similares, un
estudio mas focalizado con diversos factores podria determinar una correlacidon entre estas

variables.
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Gréfico 33. Transparencia promedio administrada en los estanques de cultivo.
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Grafico 34.

Cantidad de Estanques
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¢éSe realiza el proceso de aclimatacion de la larva?

Objetivo: conocer si se realiza la aclimatacion de las larvas antes de ser sembradas.

Analisis: debido a que el laboratorio las animas es el Unico proveedor de larvas, ellos siempre
ejecutan la aclimatacion de la misma antes de ser sembrada en los estanques.
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Camaroneras donde se realiza proceso de aclimtacién de larvas de camaron previo a la siembra.

¢Se toma la temperatura del agua cuando llega la PL?

Objetivo: saber si anticipan las condiciones del agua del estanque donde se sembrara la larva.
Analisis: como parte de la aclimatacidon se toma el registro de la temperatura del agua en el
momento en el que serd sembrada la larva, basicamente todas las camaroneras realizan este
proceso.
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Grafico 35. Cooperativas donde se realiza monitoreo del agua para la siembra de larva de camarodn.
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¢Cual es el tiempo de aclimatacién?
Objetivo: registrar los tiempos que cada camaronera se toma en realizar la aclimatacion del
camaron.

Analisis: el maximo de tiempo que aplican las camaroneras es de 2 horas y el minimo es de una

hora.
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Grafico 36. Tiemplo empleado para la aclimatacién de larvas de camardn.

¢Cuanto es el porcentaje de proteina del concentrado para el camarén?

Objetivo: conocer si existe una preferencia entre los porcentajes de proteina que se usan en los
concentrados para alimentar al camaron.

Analisis: la preferencia podria estar marcada en el valor del saco de concentrado a mayor
porcentaje proteinico mayor precio, una camaronera con mayor recurso economico y con linea
de produccién de camarén de mayor tamafio preferird un concentrado con un porcentaje de
proteinas alto.
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Graéfico 37. Porcentaje de proteina empleado para el cultivo de camarén.
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15. ¢A cuanto tiempo se realiza el primer chequeo?

e Objetivo: Definir si existe un tiempo estipulado estandar para realizar chequeos.

e Andlisis: Cada camaronera realiza en un tiempo estipulado sus chequeos segln sean las
necesidades y conveniencias.
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Grafico 38. NUmero de dias posterior a la siembra para realizar monitoreo al cultivo.

16. ¢A los cuantos dias se saca muestra de peso?

e Obijetivo: definir si existe un tiempo estipulado estandar para la toma de muestra en peso.

e Andlisis: cada camaronera realiza en un tiempo estipulado sus muestras de peso segln sean las
necesidades y conveniencias.
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Gréfico 39. Dias posterior a la siembra para realizar monitoreo de crecimiento al cultivo.
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Cantidad de Estanques

17. ¢Cada cudnto se saca muestra de poblacién?

e Objetivo: definir si existe un tiempo estipulado estandar para la toma de muestra en poblacion.

e Andlisis: cada camaronera realiza en un tiempo estipulado sus muestras de poblacién segin sean
las necesidades y conveniencias.
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Gréfico 40. Niumero de dias en los cuales se realiza monitoreo de crecimiento a los organismos en cultivo.

Cantidad de Estanques

18. ¢Cada cudnto se revisa el agua?

e Objetivo: definir si existe un tiempo estipulado estandar para revision del agua en estanque.

e Andlisis: cada camaronera realiza segln sean las necesidades y conveniencias la revision del agua
del estanque.
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Gréfico 41. Periodo empleado para el monitoreo de la calidad del agua.
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19. ¢Se realiza alguna prueba de laboratorio en este proceso?

e Objetivo: conocer si hay pruebas que se realizan exactamente a nivel de este proceso.

e Anidlisis: no solamente realizan pruebas en este proceso si no en cada uno de los procesos
principales de la produccién del camardn.
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Grafico 42. Detalle de camaroneras que realizan pruebas de laboratorio para verificar la calidad de larva.
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El sistema de trazabilidad para camarones de estanque estd compuesto por 7 categorias:

Registros bases.
Registros generales.
Operaciones logisticas.
Produccién.

Controles.

Inventario.

Nous~wNRe

Consultas.

Con las cuales en total el sistema estd compuesto por un equivalente de 32 formularios de registros de los
cuales uno de ellos (registros base) retine 13 registros.

1. REGISTROS BASE
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(2 Registrar Cargoa

'._.' Fhmﬁﬂ'ﬂ Membes

(2} Registar Profesion

(21 Ragistrar Tipo Provesdor
1 Ragistrar Pain T Agregar nformacion ]
() Ragisrar Unidad de Madida MacFea Bimina

() Ragisrar Tipe da Accion

9| ' Ragistrar Tipo da Agua

1 Ragistrar Tipo: da Camaron

(2 Ragisrar Etapa de Camarmon

) Fegmstrar Tipa de mstumenio o equipa

[ Fegstrar Tipo Matenz Pima
._:u Regsirar Tipo Materal o Insuma [ el |

.

El formulario de registros bases, es utilizado para el registro de aquellos puntos que son necesarios para que
el resto de formularios funcionen, es decir los registros realizados aqui serdn serviran para el uso de los demas
formularios donde son aspectos generales pero especificos para cada camaronera.
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2. REGISTROS GENERALES

D AT o=

——

Registros Base | Registros Generales = Operaciones Logisticas  Produccion  Controles  Inventario  Consultas

| Camaron 4 I Registro de Camarones
Entidades 4 Registro Clasificacion de Camarones
sm Matenales y Equipos  »

Estanque »
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REGISTRO DE CAMARONES

oy Registro_Camarones Elﬂ“

Registro Para Camarones Que Se Producen

Nombre
I| Tipo de Camarones  de estangue -
[ Agregar Informacion |

Formulario que serd usado para poder llamar a los camarones que seran producidos y poder ser identificados

en una produccidn por el nombre que se le a asignado para su produccion ademds de identificar el tipo de
camardn al que pertenece.
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- REGISTRO DE CLASIFICACION DE CAMARON

-
5§ Registro_de_Clasificacion_de_ Camaron. (st (INEGN

Aegstro para clesfficaciones de camarones

Clagficacan |

— 4

Como una forma de poder realizar producciones bajo un estandar clasificatorio se creé el formulario para
clasificar los camarones que se produciran, dando la libertad a cada camaronera que maneje sus propias
clasificaciones que podria ser por nombre, por talla, peso etc.

REGISTRO ENTIDADES
W Menu_Trazabilidad e ). e
Registros Base | Registros Generales ; Operaciones Logisticas  Produccion  Controles  Inventaric  Consultas
Camaron » [
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Matenales y Equipos »
Estanque

Empleados ]
Proveedores m
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- REGISTRO DE EMPLEADOS

| Modiica 1 Eliminar |
Homber Gener_del_Emples Fechal

Raul Flares Masculing 1705
Masscaling 232

Formulario utilizado para registras los datos de los empleados que se desempefien en la camaronera para
diversos procesos, el cual resulta importante para lograr un buen desempeiio de la trazabilidad, con ello se
asegura el registro del responsable de realizar algun proceso en especifico.

- REGISTRO DE PROVEEDORES

Registrar los proveedores es esencial para determinar los niveles de calidad que tiene tanto si produce como
si vende, y en este caso el proveedor podria ser, de materia prima, insumos o equipos.
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REGISTRO DE MATERIALES Y EQUIPOS.

Registros Base | Registros Generales | Operaciones Logisticas  Produccion  Controles  Inventario  Consultas

Camaron ’
S Eamade " e m rw B AW
s [ Materiales y Equipos  » W Matena Prima
Estanque ’ Matenales & Insumos
P Instrumentos y Equipos

HCAVrene  fMegate

La Unidén GORIERNG !!l

|t

- REGISTRO DE MATERIAS PRIMAS
= — - lﬂlﬂﬁ'

» ut! Reg i:tm_nuhr:l:q:_ﬁi!u:

Registro de Materiaa Primas

Materia Piima
Tipo de MP concanlrado -

[ Agregar Irfarmacion ]

ModFica: Siminar

En la produccién de camarones saber que alimento es proporcionado para la crianza del mismo es
fundamental, este formulario mantiene el control de los alimentos (materia Prima) se utilizan para el cultivo
de camarones, sin embargo, no es en este formulario donde se registra el proceso de alimentacion.
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- REGISTRO DE MATERIALES E INSUMOS

W ugmae_um},;mm

Feguiro de Matedsl & Insumos

Formulario utilizado para registras tanto los materiales o insumos, debido a que estos mismos pueden ser
utilizados para diferentes actividades o pueden tener diversas caracteristicas, es necesario permitir registras
indefinidas especificaciones por cada producto.

- REGISTRO DE INSTRUMENTOS Y EQUIPOS

Formulario utilizado para registras tanto los instrumentos como los equipos, debido a que estos mismos
pueden ser utilizados para diferentes actividades o pueden tener diversas caracteristicas es necesario permitir
registras indefinidas especificaciones por cada uno de ellos.
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REGISTRO DE ESTANQUES

o Menu_Trazabilidad
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Camaton >

Entidades >

Estanque Registros de Estanques

ITcA Nz FePADE  fTiegaliec E
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-REGISTRO DE ESTANQUES
[ 4 Registro_de_Fstanques k e e |
Regisbro Para Estanques
Hombee de Estangque |
M. Estangue
Hecfareas
Frofundidad
ks, Cubscos
Agregar lormacion
|
oo B T

Este formulario contiene las caracteristicas de cada uno de los estanques que conforman la camaronera,
identificdandose con un nombre, un nimero, hectareas, profundidad que soporta y el volumen que este tiene.

3. OPERACIONES LOGISTICAS
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- RECEPCION DE MATERIA PRIMA

.

Riagiatro de Aecepcion de Mateda Prima

Guardar [T ——
Empieads - [ | o lomace
Modficar Elrrurar
Provesdor ac=te 7L - "
Codigo Empleada Proveedorea:
Fi
echa Recepoion  mardes |, 29de  enec  de 2013 |__HE:F| OO HAMA
. . 3 Rau Rorse TOYOHAMA
Materia Prima T SOOHAMA
Matesia Prima [Concentrada Bie = 1| il
Lote [
Fecha Venomiento  mardss | 29de  enec de 2013 =

Registrar la recepcion de materia prima es importante aqui es donde comienza el proceso de carga al
inventario y para efectos de trazabilidad se lleva el control de quien esta recibiendo esa materia prima y cual
es el lote de produccién al que esta pertenece.

- REGISTRO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA

@ Menu_Trazabilid ol e
Registros Base  Registros Generales -6&"1365;85@35}5&3;] Produccion  Controles klrw;ta'rio Consultas N
Recepcion MP »

Almacenamiento MP | Registro de Almacensamiento de Matenas Prima
SISTEMAL .c-iune . |=xermes
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o Registro_de_Almacenamiento_MP Eﬂﬂ
Registro de Almacenamiento
Materia Frima Concentrado Eite -
Empleado Raul Flores -
Ubicacion
Fecha mates . 2Sde enem de2l19 -
Cantidad
Agregar Informacion
Codigo Matedas_Primas Empleados -
| 3 Concentrado clas... | Raul Flores | =
1 3 Concentrado clas...  Raul Flores !
4 Concertrado clas. .. Alex Fores
5 Canrertradn FRe Aley Flams
F 1 b
L. “ 4
e _____________

Formulario encargado de cargar el inventario y de asignar una ubicacion en el almacén o bodega donde sera
resguardado, a su vez se especifica la cantidad que se esta almacenando esto actualiza al inventario, las fechas
de almacenamiento y el empleado que realiza el proceso siempre sera necesario para efectos de trazabilidad.

- REGISTRO DE ACCIONES CON ISNTRUMENTOS O EQUIPOS.

"
oy Menu_Trazabibdad

Registros Base  Registros Generales

SISTEMAL oo ]

| Operaciones Logisticas | Produccion Controles  [nventario  Consultas
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Almacenamiento MP ’ s A T

Registre de Acciones con Instrumentos o Equipos

PARA EL. CAMARON
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Regsio de Acciones con Instrumenlos ¥ Equipos l . J :rﬁ:-:- —
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Teo de Acgon cambic - : |t Fla |
'an e car
Fecha mates  2de enem  de 2019 - 4 Pamila Hex Flares car ¥
] [ | L2
Homm
Observaciones

Acciones con instrumentos y equipos hace referencia al registro de ellos donde se puede especificar las
razones de las acciones, un ejemplo seria si se cambia un equipo, esta accién podria tener diferentes
observaciones que son de suma importancia su registro para en un futuro poder hacer cruce de informacién
y determinar causas o consecuencias.

4. PRODUCCION
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REGISTRO DE CICLO PRODUCTIVO
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Lote

Fecha de lnicic
Erpleads
Estangue
Fecha fn

Regetro de Cclo Productiva

|
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mare ,29de enem  de 2003
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-
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sdM 14/11/2018
3 wiefg HA1/208 E
4 as 14/11/2018
5 ad 1341128
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7 = N:1143118 A
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A razdn de trazabilidad es necesario identificar cada ciclo de produccién por cada estanque, esto quiere decir

gue un ciclo productivo da inicio por cada estanque que se comienza a preparar para cultivar camarones, este

ciclo se transfiere a cada uno de los procesos en la cadena de produccion.
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5. REGISTRO DE SECADO Y CLORADO

CRTITsrorm, s S |
Riegislro dal Sacado y Corado Codigo Estangues Lote_Cich_Produs =
Fatenaus [CLik] - b Cughdes sef 34 o
Gl Productive =434 - : g: -

(-3
Eroleads Raul Fores - £ P wefg
Frecha Inicin martes  2de enem  de MG - '3 Cuakdes s
Fecha Fin mates 2908 enem 18 ~ | T Cuniien x e
[ Meditcar 1 Ebminer |

| Rexgistrn dal Sacado y Clomda

[ — Raul Forsa -
Fecha Aplicada mar=s |, 29d=  enem  d= 2015 =
Procedimeerto

Matena Pama clonm: -

Practicamente el proceso de produccion inicia aqui secando los estanques del ciclo anterior, donde se debe
de registrar el ciclo al que pertenece, el empleado que lleva a cabo el control del mismo, cuando inicia y
cuando termina, se aprovecha a determinar en cual proceso de secado se utilizara cloro en las pequefias pozas

que no se pudieron drenar.

REGISTRO DE USO DE ACHICADORA

[ % uso_de achicadora j T L e

Codiga Estangues Lobe_Cicka_Produs = Regsim Uso d= Achicadors
- E— wa
weig Irestrumarts celbrador -
4 | cuak ae Teempa de Lsa

| Biminar
[ sae |

Este formulario viene derivado del anterior donde, en algin momento serd necesario hacer uso de una
achicadora para terminar de drenar y secar los estanques, en trazabilidad no se puede descuidar ningun
aspecto que cause alguiin impacto en el proceso de produccion.
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REGISTRO DE DRENAJE DE AGUA

" Registro_ Drenzje_de_Agua | M WL & =

Fegigtra dal Drenaje de Agus de Eslanques

Empleads Aedl Fores - Froceso de Secado 2 ™

Fecha de Inicio metes | 29de  enem de 2019 «  FechaFin mates | 29de  enem  de X5 -

Hora de Inicic Hora Fin

Agragar Infarmacion
Modificar Elimina:
l Sair I

. ¥ |

Es aun parte del proceso de secado, donde se registra de forma mas especifica el proceso de secado del que
se deriva la hora de inicio y la hora de fin junto a las fechas de realizado, este formulario es el detalle del

formulario de secado.
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REGISTRO DE LLENADO DE ESTANQUE

(R S —
Registrn de Lisnado de Estandgua
Estanque Liiak -
Gicka Brocuctiva sd34 -
Erpleada Rl Hores -
Tipo de Agua d= mar -
Facha Inicia madea . 29de  erem  de 2019 -
Fecha Fin mares | Zide =nem d= 2015 -
Regisra Procescs
Erpinada Faul Flores -
Fecha Aplcada mares , 25de enem de 2015 w
[ Modiicar | Eiriia |

El tercer proceso de produccion es el que se refiere al llenado, en este aspectos se encuentran los sub
procesosy uno de ellos es el llenado del estanque donde hay caracteristicas especificas que se deben registrar
por ejemplo, el tipo de agua que con el cual se llenara hora y fecha tanto de inicio como de fin, si se realiza
un proceso especifico y quien lo realiza, ademas de identificar el ciclo productivo al que pertenece.

REGISTRO DE APLICACION DE FERTILIZANTE

[ & Registra Aplicacion Fertilizants

Registro de Aplicacion de Fertiizante

Cadigo de Uenado 2 -
Empleado Reul Flores -
Cido

El fertilizante es utilizado para fortalecer los nutrientes del suelo de los estanques, esta medida tiene
injerencia en la produccidn y desarrollo de los camarones, es necesario registrar el material o insumo que se
estd aplicando para futuras decisiones junto al lote, cantidad y serie al que este insumo o material pertenece.
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Registra de Ciclo
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REGISTRO DE SOLICITUD DE LARVA

[ o Registro_Solicitud_Lara
e e e, e

Regeiro de Soloiud de Lenva Codige Provesdonss
R oo
Fror o — - 3 TOYOHAMA
4 _mﬂi‘lu &
Empleada Ayl Fliores - 5 75
Fecha Salicitud martes | XMds  snem de 200 - hl ] l
Dietalie de Regatro
Cicle Productve ad34 -
Camaron ure -
|| —
Cantidad

Previo a sembrar las larvas se valora la cantidad a solicitar para cada uno de los estanques junto al ciclo
productivo que pertenecen, el proveedor que, si bien es un Unico en la actualidad, queda abierto para que en
un futuro puedan registrarse los proveedores que sean necesarios, asi mismo el camardn que se solicita.
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REGISTRO DE RECEPCION DE CAMARONES

[ 88 Registro_Recepcion_Camaron

Dietalle de Megistro

Camaron
Tempersbur
Tiempo de Adimalacian

unio:

Aegistro de Recepcian d= Larva
Sabotud Larva 1} -
Empleads Aaul Fares -
Cicier s34 -
Fecha Solickud mates . Pde  enem  de 2% -

En el momento en el cual se reciben las larvas solicitadas deben registrarse las condiciones en las cuales este
se reciben, como la temperatura y el tiempo de aclimatacién, fechay el ciclo de produccidn al cual pertenece

la solicitud.

REGISTRO DE SIEMBRA DE LA LARVA

Registro Sembra de Larva

Recapcion Larva 1]

Fecha Solicitud mades | Z9de  emem  de 2015w

e

Codigo Codigo_Recapcion  Fecha_Sembm =

11208 |
08122008 |
4 z 071272018 I

5 ] 22-"IT.-"4.‘D18| -

Previo a la siembra de la larva es necesario realizar ciertos aspectos como la turbiedad del agua, la
temperatura del agua y la fecha cuando se realiza la siembra, este formulario resguarda esa informacion que

debe ser introducida para futuras revisiones sobre el proceso de produccion.
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‘ Chequeo de Agua

REGISTRO DE CONTROL DE ALIMENTACION
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Aegiztna de Amemtacion
Emplesde Raul Fores -
Ciclo 5034 -
Mimertta Concemmado Elte -
Fecha Solicilud mates . X9de  enem  de 2019 -
Hora

Cantidad

La frecuencia y el tipo de alimento proporcionado en el desarrollo del camardn es fundamental para llegar en
el tiempo estipulado al peso o tamafio del camardn, como calidad del producto final se necesita de constante
supervision y respaldo de este proceso para comprobar resultados y toma de decisiones segun lo que se
coseche al final.
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REGISTRO DEL CHEQUEO DEL AGUA

i Regisvo Chequeo Dedgua - T o e
R Lote_Produscion
Fralnada Ravd Ao - " o ﬂ
il ad14 - ag
Fecha Salcfiud maces | BEde  enern oe 2010 - 4 | Plex Floress wefa

Raul Agras

Haora

Detzlis d= Registo

Pruska de FH -
Datar

Dentro de la produccién es importante el chequeo constante del agua, aplicar pruebas que arrojen resultados
que determinen que se mantiene en grados estable para la calidad del crecimiento del camardn. Con este
formulario se llevara el control de cada chequeo que se realice al agua de cada estanque.

CONTROLES A LOS CAMARONES

Facha da Aplicacion mates Ede emann de 23 -

[ Guardar ]| wnm]l : ]

Con este formulario se registrard cada control en relacidn al peso del camarén, en el cual se podrd agregar la
descripcién de lo observado en cada prueba realizada esto en beneficio de resguardad la trayectoria de
cualquier resultado final tanto positivo o negativo en la produccién donde el estado del agua pueda haber
afectado o contribuido.

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS COOPERATIVAS CAMARONERAS

DEL SECTOR SALINAS DEL POTRERO, BAHIA DE JIQUILISCO, USULUTAN
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE.



o) Menu_Trazabilidad

Registros Base  Registros Generales  Operaciones Logisticas  Produccion | Controles | Inventaric  Consultas
Registro de Pruebas

Aplicacion de Pruebas

SISTEMA DE TRAZABI  .coo.cccommer
Registro de Revisiones Revisiones »
Pm EI Cambics de Instrumentos o Equipos Cosecha

ITCA N7 FEPADE ﬂbgatec
La Unién GOBERNO
REGISTRO DE PRUEBAS
& Regisos Pruchas — . LY L S
|
Fagiaire de Pruchas | I
Empicada - i | — |
Prusha
. Pruehas e =
Rzcepoion  mames  29de  snem de 2013 - " ds PH | E
| . |
|| Detalles de Pruebas Fa =
fapacti | L -
Ve |

Independientemente de la prueba que se vaya a realizar o que se pretenda registrar actuales, las camaroneras
podran registrar las pruebas y los diversos resultados que se pueden obtener en ellas dando el espacio para

el aspecto y el valor obtenido en cada prueba registrada.
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REGISTRO DE APLICACION DE PRUEBAS
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Este formulario toma la informacidn de las pruebas que se aplican con un espacio para la unidad de medida
que se estd tomando, el aspecto del resultado y el valor que este tiene, estos pueden ser asignados
indefinidamente a una sola prueba realizada.

REGISTRO DE MUESTRAS DE CAMARON

L S — e )

Regisino de Muessia
[ Guardar ] Agregar Imformacian |
Empheadn Raul Aores| - ’ E— |
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4 m | ]
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Deto |
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Las camaroneras no tienen especificado un tiempo para la realizacion de muestras cada una la realiza a
conveniencia es por ello que este formulario no determina especificamente un limite de tiempo o de veces
para poder ejecutar muestras, pudiéndose registrar las fechas, ciclo y hora realizada la toma de muestra, y
por cada una de ella ingresar datos relevantes y descripciones del mismo.
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REGISTRO DE REVISIONES

I Agregar Informacion

[ Meddficar I Biminar

Cada cierto tiempo los instrumento o equipos son revisados para cerciorarse de su éptimo rendimiento, este
formulario realiza la funcién del resguardo de los resultados de esas revisiones con esta informacion se podria
tomar muchas decisiones a futuro incluso establecer tiempos de fallas de los mismos.

CAMBIO DE INSTRUMENTO O EQUIPO
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Como resultado de una revisién, se podria dar el caso que se identifique la necesidad de realizar un cambio
del equipo para el cual, se tendra que registrar el empleado que lo realiza, el instrumento que se cambiara,
la fecha, descripcion, nimero de serie y lote del mismo para poder tener un control detallado del cambio

realizado.
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REGISTRO DE COSECHA

La cosecha es el proceso final donde se saca el camardn del estanque debido a la compra por parte de un
cliente. La trazabilidad del camardn en este caso llega hasta el registro de cosecha y no se le da seguimiento
a la compra realizada por el cliente, tomando como informacién necesaria el ciclo al que pertenece ese
camaron, la fecha de cosecha, la cantidad que se estd cosechando y el lote si en algiin momento se pretende

e e i

=)

Fegietic g Snpkads Oido_Prductwo  Fechs_de Cosechs Comidad_cosed)
- |1mu1.qu1a 2

Esplends - 3

Cob  sd34 -
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I Agregar infomacion

ifica

asignar un lote de cosecha.

i Menu_Trazabilidad -

Registros Base  Registros Generales  Operaciones Logisticas

N

Controles | Inventario | Consultas

Produccion

-

ITCA N7 FEPADE
ST

megaiec

La Uni6n

GOBITRNO
b A G et

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD PARA IMEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS COOPERATIVAS CAMARONERAS

DEL SECTOR SALINAS DEL POTRERO, BAHIA DE JIQUILISCO, USULUTAN
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE.



6. INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
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El formulario de inventario de materia prima, permite buscar la materia prima por el tipo de materia prima,
por el nombre de la materia prima o una busqueda general de todo lo que se cuenta en inventario, se puede
seleccionar una materia prima y observar el nimero de ingresos que ha tenido y la cantidad total existente

en el inventario.
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7. CONSULTAS
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El formulario de consultas esta elaborado con para consultas generales predeterminadas sobre cada uno de
los procesos que intervienen en la produccidn de camardn, pudiéndose buscar los procesos en un ciclo
especifico.

8. CONCLUSIONES

- Para el desarrollo de un sistema de trazabilidad para las cooperativas camaroneras de Salinas del
Potrero, se visitaron las instalaciones donde producen la crianza del camardn, pudiéndose evidenciar
que en la mayoria de procesos no son llevado a cabo registros que respalden o con los cuales pudiese
hacerse cruces de informacién para determinar razones o circunstancias en una mala produccién o
situacioén al final del ciclo productivo del camardn.

- Fue necesario separar las etapas de produccion del camardn, dejando como etapas, el drenado y
secado, llenado de estanque, siembra de larva, produccién y cosecha; cada una de estas etapas
contiene diversos procesos donde la produccidn y cosecha del camardn podria ser afectada de una
forma u otra.

- En cada subproceso se tomé informacién que permita dar trazabilidad a la produccion del camarén,
mucha informacidn no era considerada por las cooperativas por el poco conocimiento al respecto del
uso e implementacién de la trazabilidad, debido a esto se realizaron instrumentos para la validaciéon
de informacién en la cual dejaban en claro que aspectos podria servir y cuales no, seglin cada una de
las camaroneras estudiadas.

- El sistema de trazabilidad se realiz6 con una base de datos de 60 tablas, de las cuales
aproximadamente se ejecutan por medio de mas de 30 formularios, para los cuales si se pretender
obtener los beneficios de contar con un sistema de trazabilidad es necesario que las camaroneras
registren toda la informaciéon producida en sus procesos, ademds de requerir un pequefio
conocimiento acerca de consultas en SQL para posteriores consultas de caracter propio de cada
camaronera.
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9. RECOMENDACIONES

La implementacion del software de trazabilidad seria de vital importancia en el respaldo de la
seguridad de la produccién de camarones de las camaroneras que integran la cooperativa de Salinas
del Potrero, Jiquilisco, Usulutan, logrando incrementar la capacidad de respuesta ante eventualidades
de la produccion del camardén, teniendo registros como respaldo de cada proceso y sub proceso
ejecutado, pudiendo incluso proyectarse en un futuro a la exportacién del mismo contando con un
sistema de trazabilidad.

La utilizacién de una herramienta que permita guardar el histérico de lo realizado en la produccién
del camardn es de beneficio econdmico y pone un paso adelante en las vias de desarrollo de las
cooperativas de productoras de camardn, debido a que esto mejorara la seguridad en relacién al
respaldo informativo con el cual podrian hacerse mds investigaciones, andlisis, y cruces informativos
para la toma de decisiones.

El algoritmo para un sistema de trazabilidad del cultivo de camardn, ha sido creado para la generacion
de conocimientos al sector publicos y privado, es de vital importancia la actualizacién de la forma de
proceder en aspectos procedimentales, donde existen herramientas pero no se logra apreciar el
beneficio que tienen al ser utilizadas, el sistema de trazabilidad es una herramienta que permite la
simplificacion del trabajo de registros, resguardo, andlisis y comparacion, que al ser ejecutado
disminuye la cantidad de acciones que se deben hacer para lograr el histérico del producto terminado
gue en este caso es el camardn o la capacidad de respuesta al encontrar una mala cosecha de un lote
producido.

10.GLOSARIO

TERMINO SIGNIFICADO

Aclimatacion

es el proceso por el cual un organismo se adapta fisioldgicamente a los cambios en su medio
ambiente, que en general tienen relacién directa con el clima. Se suele usar este término para
referirse a procesos que ocurren durante un periodo corto, dentro del periodo vital de
un organismo individual o grupo

AECOC

Asociacion de Fabricantes y Distribuidores

cal

Es una sustancia alcalina constituida por éxido de calcio (Ca0), de color blanco o blanco
grisaceo, que al contacto del agua se hidrata o apaga, con desprendimiento de calor, y
mezclada con arena forma una argamasa o mortero de cal. También los alquimistas llamaban
cal a cualquier 6xido metalico o escoria

Cualquiera de varios centenares de especies de crustaceos decdpodos acuaticos, marinos o

Camaroén de agua dulce, distintivos por poseer dos pares de quelas, y una marcada inclinacion en el

abdomen, cuyo segundo segmento se solapa con los adyacentes.

CENDEPESCA | Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura
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CONAMYPE |La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
Los alimentos concentrados conocidos cominmente como balanceados permiten satisfacer
c trad las necesidades nutricionales de las especies animales. La racidn y el tipo de alimento estd
oncentrados . . .
elaborado conforme a la etapa de cada ejemplar. Los mismos se aprovechan mejor por el
animal si poseen una elevada calidad.
es un instrumento de medicion de la penetracion luminosa, y por ello de la turbidez, en masas
de agua como rios, lagos y mares.
. Sus caracteristicas son las siguientes:
disco de
Secchi - Mide de 20 a 30 centimetros de didametro.
- Para mejorar el contraste, estd dividido en cuartos que se pintan en blanco y negro
alternativamente.
¢ Un estanque es una pequeia cavidad de agua, natural o artificial, utilizado cotidianamente
estanque . . . .
para proveer al riego, criar peces, nadar, etcétera, o con fines meramente ornamentales.
Es cualquier tipo de sustancia orgdnica o inorgdnica que contiene nutrientes en formas
fertilizant asimilables por las plantas, para mantener o incrementar el contenido de estos elementos en
ertilizante . . . - . o
el suelo, mejorar la calidad del sustrato a nivel nutricional, estimular el crecimiento
vegetativo de las plantas, etc.
filtro Objeto que sirve para separar las partes sélidas de un liquido.
hects Es una medida de superficie equivalente a 100 dreas2 o 10 000 m? (metros cuadrados). Es la
ectarea .
superficie que ocupa un cuadrado de 100 metros de lado.
La Organizacién Internacional de Normalizacidon (originalmente en inglés: International
150 Organization for Standardization, conocida por la abreviacién ISO) es una organizacion para
la creacidn de estandares internacionales compuesta por diversas organizaciones nacionales
de estandarizacion.
MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia
MARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
El pH es una medida de acidez o alcalinidad de una disolucién. El pH indica la concentracion
ph de iones de hidrégeno presentes en determinadas disoluciones.2 La sigla significa potencial
de hidrdgeno o potencial de hidrogeniones
Se entiende trazabilidad como el conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos y
. autosuficientes que permiten conocer el historico, la ubicacidon y la trayectoria de un
Trazabilidad

producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a
través de unas herramientas determinadas
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

VISION

Ser una institucion educativa lider en educacion tecnoldgica a nivel
nacional y regional, comprometida con la calidad, la empresarialidad
v la pertinencia de nuestra oferta educativa.

MISION

Formar profesionales integrales y competentes en areas tecnoldgicas
que tengan demanda y oportunidad en el mercado local, regional y
mundial, tanto como trabajadores y como empresarios.

VALORES

EXCELENCIA: Nuestro diario quehacer esta fundamentado en hacer
bien las cosas desde la primera vez.

INTEGRIDAD: Actuamos congruentemente con los principios de la
verdad en todas las acciones que realizamos.

ESPIRITUALIDAD: Desarrollamos todas nuestras actividades en la
filosofia de servicio, alegria, compromiso, confianza y respeto mutuo.

COOPERACION: Actuamos basados en el buen trabajo en equipo,
la buena disposicion a ayudar a todas las personas.

COMUNICACION: Respetamos las diferentes ideologias y opiniones,
manteniendo y propiciando un acercamiento con todo el personal.
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La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, fundada en 1969, es una institucion estatal con
administracion privada, conformada actualmente por 5 campus: Sede Central Santa Tecla y cuatro
Centros Regionales ubicados en Santa Ana, San Miguel, Zacatecoluca y La Union.

o SEDE CENTRAL SANTA TECLA @ CENTRO REGIONAL SANTA ANA 9 CENTRO REGIONAL LA UNION
Km. 11.5 carretera a Santa Final 10a. Av. Sur, Finca Calle Sta. Maria, Col. Belén,
Tecla, La libertad. Procavia. atras del Instituto Nacional
Tel.: (503) 2132-7400 Tel.: (503) 2440-4348 de La Union
Fax: (503) 2132-7599 Tel./Fax: (503) 2440-3183 Tel.: (503) 2668-4700

e CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA 6 CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL

Km. 64.5, desvio Hacienda El Nilo
sobre autopista a Zacatecoluca.
Tel.: (503) 2334-0763 y

(503) 2334-0768

Km. 140 carretera a Santa
Rosa de Lima.

Tel.: (503) 2669-2298

Fax: (503) 2669-0061

www.itca.edu.sv



