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PRESENTACION

La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, como entidad lider en formacion tec-
noldgica e innovacion y con su filosofia de “aprender haciendo”, se complace en presentar
el séptimo volumen de la Revista Tecnoldgica en formato impreso, digital y en linea, con la
finalidad de compartir con otras instituciones de Educacion Superior, la comunidad académica
y el sector empresarial los resultados de proyectos de investigacion aplicada y otros temas
académicos, técnicos y cientificos de interés y actualidad nacional e internacional.

Este numero incluye dos articulos que fueron presentados por docentes de ITCA-FEPADE en
congresos internacionales, asi como siete articulos de contenido técnico, académico y de re-
sultados de investigacion escritos por docentes, docentes investigadores y administrativos de
ITCA-FEPADE. En esta ocasion y por primera vez, tenemos el agrado de publicar tres articulos
de escritores invitados nacionales y extranjeros, lo cual enriquece y diversifica el contenido.

Se presentan articulos en el drea de las TIC relacionados con herramientas para el disefio de
sistemas de gestion del conocimiento basado en inteligencia artificial; el reto de mantener
servidores con alta disponibilidad y capacidad de proveer servicios las 24 horas del dia; la
importancia y la necesidad del acceso publico a Internet a través de las bibliotecas publicas;
el diseflo de un software para administrar expedientes y citas en una Unidad de Salud, asi
como un modelo de sistema georreferenciado para quejas y denuncias ciudadanas a través de
dispositivos moviles.

En cuanto al sector turismo, se incluye un articulo interesante relacionado con el turismo
industrial y desarrollo sostenible en la Republica Checa y otro relacionado con la cultura y la
cocina en una ruta turistica de El Salvador.

Como contribucién a la Seguridad Alimentaria, se destaca un articulo referente al disefio y auto-
matizacion de un invernadero con tecnologia disponible en el mercado local, el cual es el resultado
del vinculo de trabajo colaborativo en investigacién aplicada entre la ENA e ITCA-FEPADE.

Se han incluido tres articulos académicos de interés relacionados con la evaluacién del apren-
dizaje, el idioma inglés para propdsitos académicos especificos y la educacién a distancia
como un desafio para el rol del docente y la generacion de oportunidades.

Agradecemos mucho el aporte intelectual de todos los autores de ITCA-FEPADE; también
expresamos un agradecimiento especial por las contribuciones de los autores invitados na-
cionales e internacionales: Msc. Inga. Marina Alejandra Rodriguez, del Instituto de Ingenieria
Geoldgica de la Universidad Técnica de Ostrava, Republica Checa; Dr. Cristébal Urbano, de
la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Barcelona y Msc. Lic.
Francisco Sorto Rivas, docente de ISEADE-FEPADE, especialista salvadorefio en Docencia
Universitaria.

ITCA-FEPADE ha asumido como uno de sus retos el posicionamiento de esta publicacion
periddica, que constituye un espacio para el intercambio de experiencias, el aprendizaje vy la
promocioén de la labor académica institucional.

Equipo Editor ITCA-FEPADE
Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.
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Herramientas para el Diseifio de Sistemas de Gestion del
Conocimiento Basadas en Inteligencia Empresarial

Lilian Judith Sandoval.’
Salvador Pena.?

Resumen

| presente articulo se centra en el conocimien-

to de las diferentes herramientas de Inteligencia
Empresarial utilizadas en la generacién de bases de
datos para Sistemas de Gestion del Conocimiento,
las cuales permitan realizar una toma de decisiones
con menor riesgo a cualquier nivel de la empresa. Se
hardn pruebas utilizando un sistema gestor de Bases
de Datos Relacionales y se presentan los resultados
en una aplicacion empresarial de tipo general.

Palabras clave:

Competitividad, inteligencia empresarial, disefio
con ayuda de computador, disefio de sistemas.

Introduccién

El recurso mas importante de una empresa, como
se sabe, es el capital humano, ya que es el que
estd directamente dia con dia enfrentando los pro-
blemas de produccidn, las mayores exigencias de
la demanda y el entorno cambiante. Conociendo
esto, las empresas se ven en la necesidad de plani-
ficar toda una estructura ideoldgica, la cual implica
el desarrollo de las competencias necesarias dentro
de las organizaciones para compartir esta infor-
macion y utilizarla entre sus miembros, y con ello
establecer tacticas y estrategias para lograr que
la empresa se mantenga y crezca dentro de un
entorno competitivo.

Ante lo anterior, cada organizacion debe compren-
der que hay que convertirse en una organizacion que
aprende, que no puede quedarse estatica, aunque el
resultado pueda implicar un cambio en la forma de
administracion y comercializacién de los productos.
Esto es muy delicado hasta cierto punto y puede
poner en riesgo a la organizacion completa. Por esto

mismo, también es muy importante que la Gerencia
del Conocimiento pueda apoyarse en distintas me-
todologias para la capitalizacién y reproduccion del
conocimiento organizacional, que se alimentan de
insumos provenientes de los sistemas de informa-
cién actuales.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Una organizacion basada en el conocimiento es
aquélla integrada por individuos que aprenden, que
se encuentran en un ambito que favorece el creci-
miento individual y lo capitaliza para el logro de los
objetivos compartidos a partir de una visién y un
sentido comunes.

“Los miembros del equipo, a menudo sugieren
reuniones con otros equipos para compartir sus
visiones y elaborar planes que puedan ejecutar
juntos. Cuando ese proceso se repite en muchos
equipos, toda la organizacién se enriquece y mul-
tiples hebras de sentido compartido comienzan a
enlazar la organizacién” (Senge, 2004).

=1

Gestion del
Conocimiento

Fig. 1. Fases de la Gestidon del Conocimiento

(1) Escuela de Ingenieria en Computacidn ITCA-FEPADE,EL SALVADOR. email: lilian.sandoval@itca.edu.sv

(2) Escuela de Ingenieria en Computacion ITCA-FEPADE,EL SALVADOR.

email: salvador.pena@itca.edu.sv

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.
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A. Técnicas de Gestion del Conocimiento

El proceso de la Gestidon del Conocimiento implica
técnicas para recolectar, organizar y almacenar
el conocimiento del recurso humano, para luego
transformarlo en activo intelectual de mucha utili-
dad para la toma de decisiones.

En la actualidad, las Tecnologias de Informacion per-
miten contar con herramientas que apoyan la Gestion
del Conocimiento en las empresas, colaborando en la
recopilacion, la transferencia, la seguridad y la admi-
nistracion sistematica de la informacion, junto con los
sistemas disefados para ayudar a hacer el mejor uso
de este conocimiento.

En detalle, se refiere a las herramientas y a las
técnicas disefadas para preservar la disponibilidad
de la informacidén proporcionada por personal clave
de la empresa y que ayudard a facilitar la toma de
decisiones, asi como reducir el riesgo. Al mismo
tiempo, estan relacionadas a disciplinas tales como
Inteligencia Competitiva, que es una parte impor-
tante de la Administracién del Conocimiento y que
se refiere a que algunas veces el conocimiento no
se puede codificar facilmente en forma digital. Por
ejemplo, la intuicién de algunos individuos expertos
gue se adquiere con los afos de experiencia y les
permite reconocer los diversos patrones del compor-
tamiento, cosa gque alguien con menos experiencia no
puede reconocetr.

B. Diligencias del Capital Intelectual

Es el conjunto de procesos y sistemas que permi-
ten que el Capital Intelectual de una organizacion
aumente de forma significativa, mediante la gestidn
de sus capacidades de resolucion de problemas de
forma eficiente para generar ventajas competitivas
a través del tiempo, sabiendo que lo que hoy dia es
una ventaja competitiva, manana se transformara
en un requisito del mercado.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Es una coleccion de estrategias y aspectos rele-
vantes enfocada a la administracion y creacion de
conocimiento sobre el medio, a través del analisis
de los datos existentes en una organizacion.

Las herramientas de Inteligencia Empresarial se ba-
san en la utilizacién de un sistema de informacion
de inteligencia que se conforma con distintos datos

extraidos de la informacion de produccion, finanzas u
otro tipo de informacion relacionada con la empresa
o sus diferentes ambitos.

La vida o el periodo de éxito de un software de
Inteligencia de Negocios dependerd unicamente
del éxito de su uso en beneficio de la empresa. Si
la empresa es capaz de incrementar su nivel eco-
ndmico, administrativo y sus decisiones mejoran la
actuacién de sus miembros, el software de Inteli-
gencia de Negocios seguird presente por mucho
tiempo; en caso contrario, serd sustituido por otro
gue aporte mejores y mas precisos resultados.

Las herramientas de Inteligencia Analitica posibili-
tan el modelado de las representaciones basadas en
consultas para crear un Cuadro de Mando Integral
gue sirve de base para la presentacion de informes.

De acuerdo a su nivel de complejidad se pue-
den clasificar las soluciones de Inteligencia

Empresarial en:

¢ Informes predefinidos

¢ Informes a la medida

* Consultas (Query) / Cubos OLAP
(On-Line Analytic Processing).

e Alertas

e Analisis Estadistico

¢ Prondsticos (Forecasting)

* Modelado Predictivo o Mineria de Datos
(Data Mining)

e Optimizacion

* Mineria de Procesos

A. Almacén de Datos

Los Almacenes de Datos (Data Warehouse) han sido
planteados a nivel internacional, como el centro de
la arquitectura de los sistemas de informacién mo-
dernos. Proveen el soporte para el procesamiento
de la informacion, al constituirse como una solida e
integrada plataforma de datos histéricos para hacer
analisis y proveer una alternativa para la integracion
en un mundo de sistemas de informacion aislados.

Existen muchas definiciones de lo que es un Almacén
de Datos, pero se podria considerar que la mas apro-
piada es la de Bill Inmon (Tutorial, 2014), la cual dice:

“Data Warehouse es una coleccion de datos orien-



REVISTA TECNOLOGICA Volumen 7, N° 1

‘ Escuela Especializada en Ingenieria |TCA-FEPADE

tada a temas especificos, integrada, variante con el
tiempo y no volatil que apoya el proceso de toma
de decisiones dentro de las organizaciones”.

La primera caracteristica de un Almacén de Datos es,
entonces, que esta orientado a aspectos especificos
de una empresa, procedimientos y funciones que se
pueden encontrar generalmente en las aplicaciones
de la mayoria de los sistemas operacionales.

Data Sources Users

Data
Warehouse

.'

Fig. 2. Proceso de extraccion, transformacion y
carga de datos en un Almacén de Datos.

Los Sistemas Operacionales se disefan alrededor
de aplicaciones y procedimientos que pueden tener
gue ver con préstamos, ahorros, tarjetas de crédito
y caja. Todo depende de la actividad de la empresa.

Un Almacén de Datos debe entregar la informacion
correcta a la gente indicada en el momento 6pti-
mo y en el formato adecuado. El almacén de datos
da respuesta a las necesidades de usuarios exper-
tos, utilizando Sistemas de Soporte a Decisiones
(DSS), Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS) o
herramientas para hacer consultas o informes. Los
usuarios finales pueden hacer facilmente consultas
sobre sus almacenes de datos sin tocar o afectar la
operacion del sistema.

Periddicamente, se importan datos al Almacén de
Datos de los distintos sistemas de Planeamiento de
Recursos de la Entidad (ERP) y de otros sistemas
de software relacionados con el negocio para la trans-
formacion posterior. Es practica comun normalizar los
datos antes de combinarlos en el Almacén de Datos
mediante herramientas de Extraccidn, Transforma-
cion y Carga (ETL). Estas herramientas leen los datos

primarios (a menudo bases de datos On-Line Tran-
sactional Processing OLTP de un negocio), realizan
el proceso de transformacion al almacén de datos
(filtracion, adaptacion, cambios de formato, etc.) vy
escriben en el almacén.

B. Cubos de Informacién.

Un Cubo de Datos es un analisis multidimensional de la
informacion. Los datos se pueden ordenar de acuerdo
a criterios importantes para la empresa llamados di-
mensiones, tales como producto, territorio y cliente.
Estas dimensiones permiten formularle “preguntas” a
la informacién operacional de la organizaciéon. Cada
pregunta se basa entonces en una dimension. Por lo
regular las dimensiones se relacionan en jerarquias,
por ejemplo, ciudad, departamento, region, pais y
continente, o departamento, territorio y regién. El
tiempo es también una dimensidn estdndar con su
propia jerarquia como: dia, semana, mes, trimestre y
ano, o dia y afno.

Algunas preguntas que usualmente se formulan a
través del analisis multidimensional se presentan en el
siguiente ejemplo: ¢cComo estoy cumpliendo la cuota
de venta para la fecha 5 del presente mes en el area
metropolitana, tomando en cuenta todos los vende-
dores y Unicamente el tipo de cliente minorista?

La formulacion de estas preguntas se realiza en el
mismo lenguaje natural del negocio, por lo tanto los
usuarios del sistema no necesitardn conocer sobre un
lenguaje técnico para poderlas entender.

Timing of advertising ——

Customer segment "

Year ——

North
Territory

Southeast
Territory

Southwest
Territory

East
Territory

o

PRODUCT LINES
Sales Customer

Database

Database

Fig. 3. Cubo de Informacién.
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C. Mineria de Datos

El objetivo general del proceso de Mineria de Datos
consiste en extraer informacién de un conjunto de
datos y transformarla en una estructura comprensible
para su uso posterior.

Utiliza el analisis matematico para deducir los patrones
y tendencias que existen en los datos. Normalmen-
te, estos patrones no se pueden detectar mediante
la exploracion tradicional de los datos porqgue las
relaciones son demasiado complejas o porque hay
demasiado datos.

Estos patrones y tendencias se pueden recopilar y
definir como un Modelo de Mineria de Datos. Los
modelos de mineria de datos se pueden aplicar en
escenarios como los siguientes:

* Prondsticos de ventas

e Calculo del riesgo en el lanzamiento de
productos nuevos

¢ Anadlisis de comportamiento del mercado

*  Prediccion de posibles cambios de tendencias

*  Otros

La generacion de un Modelo de Mineria de Datos
forma parte de un proceso mayor que incluye desde
la formulacién de preguntas acerca de los datos y la
creacion de un modelo para responderlas, hasta la
implementacion del modelo en un entorno de trabajo.

Entendimiento
de loz Datos

N

Preparacidn de
los Datos

A

Entendimiento
del Megocio a

Implantacion

A 4

Modelamisnto

Evaluacicn

Fig. 4. Proceso de Mineria de Datos.

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL

En la actualidad, existe una gama de herramientas in-
formaticas que incorporan procesos para la integra-
cion de Inteligencia Empresarial en las aplicaciones,
asistiendo al andlisis y la presentaciéon de los datos.
Algunas de estas ya no son herramientas especializa-
das y exclusivas para ese fin, como el caso de Microsoft
Excel, Microsoft Visual Studio, Microsoft SharePoint,
etc., aungue ha crecido la oferta de herramientas cada
vez mas especializadas, tanto a nivel comercial como
de libre distribucion.

Entre los tipos de herramientas de inteligencia
empresarial, se pueden mencionatr:

e Panel de Control Integral (Dashboard).

e Paneles de Control Digital (Digital Dash-
boards). Son resimenes visuales de informa-
cion del negocio, que muestran de manera
global cual es la situacién de la empresa.

e OLAP (Procesamiento Analitico en Linea).
Es la capacidad de algunos sistemas de
soporte de decisiones gerenciales que
permiten examinar de manera interactiva
grandes voliumenes de informacion desde
varias perspectivas (O’brien, 2005).

e Mineria de Datos. Extraccién de informacion
de las bases de datos del negocio, median-
te la utilizacion de aplicaciones que pueden
aislar e identificar patrones o tendencias del
consumidor en un alto volumen de datos.

Data Model

e W W e W e

sap Al

Fig. 5. Aplicaciones de Inteligencia Empresarial.
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e Aplicaciones que generan informes y vistas de
datos agregadas para mantener a la gerencia
informada sobre el estado de su negocio.

Para nuestro estudio, realizaremos un andlisis de las
diferentes funcionalidades de Inteligencia Empresarial
que ofrece el Gestor de Bases de Datos Relacionales
SQL Server, herramienta ampliamente utilizada por
un gran ndmero de empresas a nivel mundial y que, a
medida va evolucionando, va integrando mas utilida-
des para el analisis de la situacidn empresarial.

A. Analysis Services

Herramienta que permite crear estructuras de con-
sulta multidimensionales de alto rendimiento, l6gica
de negocios e Indicadores Clave del Desempefio
(KPI) dentro de un modelo de datos con varios fines
qgue puede acceder a cualquier aplicacion cliente
gue admita Analysis Services como origen de datos.

o

£ Beployed Data-tar Applcabions
L Marged lnsturaies
A Uity Refrrerertaiten

Analysis Services incluye las siguientes caracteristicas
gue ayudan con facilidad a desarrollar y comparar
varios modelos predictivos y a tomar medidas
posteriormente en funcion de los resultados:

Conjuntos de pruebas de datos de exclu-
sién: Al crear una estructura de mineria de
datos, ahora se pueden dividir los datos de la
estructura en conjuntos de prueba y de en-
trenamiento. Esto permite probar modelos
en conjuntos de datos similares y comparar
la precision de los modelos relacionados.

Filtros de modelo de mineria de datos:
Se pueden adjuntar filtros a un modelo de
mineria de datos y aplicar el filtro durante el
entrenamiento y las pruebas. Esto permite
con facilidad generar modelos relacionados
en diferentes subconjuntos de datos.
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Fig. 6. Resultados obtenidos con Analysis Services.
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* Obtencién de detalles para casos de estruc-
tura y columnas de estructura: Se puede cam-
biar facilmente de los patrones generales del
modelo de mineria de datos al detalle proce-
sable en el origen de datos (Microsoft, 2014)

B. Integration Services

Integration Services es una plataforma para
construir una integracidon de datos a nivel empresa-
rial y soluciones ETL. Los Servicios de Integracion
de Datos se usan para crear paquetes que automati-
zan tareas como el copiado y descarga de archivos,
enviar correos en respuesta a eventos y actualizar
bases de datos, limpiar y examinar datos y manejar
objetos de SQL Server y Datos. Integra datos en
tiempo real en aplicaciones SQL Server, Oracle,
Teredata, CRM, SharePoint y en la nube.

Algunas caracteristicas clave son:

« Acceso a datos de cualquier estandar (Ora-
cle, SQL, DB2, Teradata), XML, archivos pla-
nos y aplicaciones de negocio a través de
BizTalk o conectores para SAP, ERP, CRM,
Servicios Web y aplicaciones principales.

« Herramientas graficas para gestion compleja
de datos sin escribir una sola linea de coédigo.

 Servicios de calidad de datos integrados dentro
del flujo de trabajo para limpieza de informacion.

« Procesamiento de datos complejos en tiempo
real dentro de los procesos de negocio y ETL
con SQL Server Streaminsigth.

L} Customer List ‘ ‘@ Sales report

Provide Sales report
From Firebird Database fopliichirddatabace
ﬂﬂ customers sorking ﬂ][ sales report sorking

Sorting is required for merge operation

—

Merge customer countries and

sales info

{d:l}z Group by countries and items types

ﬂﬂ Sort by tatal
armaount

Gets customers list

Display new report - "Sales by countries

BT
DataReadsrDest

Fig. 7. Integration Services.

C. Data Quality Services

Los Servicios de Calidad de Datos (DQS) es una nueva
oferta que hace parte de SQL Server 2012, permitién-
doles a los usuarios limpiar, comparar, estandarizar y
enriguecer su informacioén para entregar informacion
veridica para su Inteligencia de Negocios, almacenes
de datos y procesos transaccionales. Los servicios de
Calidad de Datos abstraen la creacion de una base de
conocimiento para los usuarios finales que entienden
el negocio y puedan gestionar la gobernabilidad y el
cumplimiento de sus datos. Los equipos de informa-
tica pueden rapidamente implementar esta base de
conocimiento u otras reglas de terceros que pueden
adquirir facilmente de Azure Marketplace y montarlas
y tenerlas funcionando en cuestién de minutos.
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Fig. 8. Data Quality Services.

Algunas caracteristicas de Data Quality Services son:

« Limpieza de datos para asegurar la precision y
validez de su informacion recién descubierta.

v Facil adquisicion de reglas de terceros des-
de la nube con Azure Marketplace.

+ Limpieza de datos en el flujo de trabajo de
ETL con los Servicios de Integracion (SSIS).

+ Encontrar y consolidar duplicados de los da-
tos con reglas minuciosas de comparacion.
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D. Reporting Services

Los Servicios de Reporteo aceleran la creacion de
los reportes y permiten la colaboracién y gestidn
ofreciendo acceso a los datos de virtualmente
cualquier fuente para resolver las necesidades del
negocio.

Algunas caracteristicas de Reporting Services son:

v Permite visualizar e interactuar con los datos
de muchas maneras nuevas con Power View.

v Se comparten reportes en la nube con
Windows Azure SQL Reporting.

v Ayuda a completar reportes complejos con
herramientas familiares.

+ Acelera la creaciéon de reportes con una in-
terface intuitiva y gran variedad de formatos
(ABITS, 2014)

e

Fig. 9. Reporting Services.
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Alta Disponibilidad 24/7: El Reto

Carlos Edgardo Lopez Grande.'
Ricardo Salvador Guadron G.?

Resumen

En la actualidad, las actividades diarias para los ne-
gocios, instituciones, instituciones educativas o ni-
vel de usuario comun estan directamente vinculadas a
la red de redes, la Internet. Su desarrollo ha permitido
a la mayoria de los servicios y aplicaciones, que hace
afos eran sdélo para el modo cliente-servidor, ahora
acceder desde cualquier lugar en cualquier dispositi-
VO con conexion a Internet.

Por lo tanto, ofrecer un ambiente que da conexiones
y transacciones 7/24 es necesario para cada empre-
sa e institucién con servicios en linea. Sin embargo,
es una premisa dificil de cumplir.

Palabras clave:

Http, servicio al cliente 24 / 7, conectividad,
internet ( red de computadores ), monitoreo.

Introduccion

Jaime, un estudiante de modalidad virtual se
dispone a realizar su evaluacion final a las 10:00 P.M.
Relajado y después de haber estudiado enciende su
computadora y busca en los favoritos de su nave-
gador de Internet el enlace que lo conecta a su aula
virtual, sin embargo, esta noche no es como todas
las noches, recibe un mensaje en el navegador: “503
Service Unavailable”. Inmediatamente y preocupa-
do por la realizacion de su examen final decide con-
tactar a su docente, pero éste le replica que des-
conoce si el servidor del aula virtual funciona o no
funciona y que no puede hacer nada.

Existen cddigos de estado HTTP ® que nos orientan a
determinar, desde la perspectiva del cliente, el tipo de
problema que pueda estar sucediendo con el servi-
dor y se clasifican de la siguiente manera:

¢ Respuestas Informativas (1XX)
¢ Peticiones Correctas (2XX)

¢ Redirecciones (3XX)

¢ Errores de Cliente (4XX)

¢ Errores de Servidor (5XX)

Para nuestro caso nos enfocaremos en algunos
codigos de estado HTTP referentes a Errores de
Servidor (5XX):

v 500 Internal Server Error: Mensaje de error
genérico que indica que existe una condicidn
inesperada al intentar conectarse con el
servidor.El mensaje no especifica mas.

502 Bad Gateway / 504 Gateway Timeout:
Mensaje que se muestra cuando un servidor
(posiblemente el webserver) esté trabajando
como puerta de enlace o Proxy para cumplir
la solicitud del cliente para acceder a la URL
requerida y recibe una respuesta invalida del
servidor.

503 Service Unavailable: El servidor no esta dispo-
nible para atender la solicitud HTTP debido a una
sobrecarga temporal o mantenimiento al servidor.

« 520 Origin Error (Cloudflare®): Especifica
qgue hay un problema de conexidn desco-
nocido entre Cloudfare y el servidor al que
quiere conectarse.

v’ 521 Web Server is Down (Cloudflare): Indica
cuando el servidor de origen rechaza la conexion
debido a que se encuentra fuera de servicio.

(1) Técnico en Mantenimiento y Servicio de Computadoras. Docente Escuela Ingenieria Eléctrica y Electrénica, modalidad presencial y semi-
presencial. Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, El Salvador, Centroamérica. email: carlos.lopez@itca.edu.sv. (2) Ingeniero
Electricista. Director Escuela Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y Computacion. Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, El Salvador,
Centroamérica. email: rguadron@itca.edu.sv (3) Los cédigos de estado HTTP estan especificados por los estandares RFC 2616, RFC 2518,
RFC 2817, RFC 2295, RFC 2274 y RFC 4918, otros no estan estandarizados, pero son comunmente utilizados. (4) CloudFlare es un servicio
que funciona como intermediario entre los visitantes y el servidor web. Almacena una copia del sitio web en cache y lo distribuye por todo
el mundo para permitir a los visitantes un acceso rapido y reduciendo la carga soportada por el servidor web.

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.
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+ 522 Connection Timed Out (Cloudflare):
Especifica que el tiempo de respuesta del
servidor ha sido excedido debido a fallas de
comunicacion.

Como se menciond antes, estos mensajes ayudan a
orientar en cierta medida a encontrar el problema
que pueda estar sucediendo. Es necesario aclarar que
todos estos mensajes de error no estan relacionados
solamente a problemas de red como la mayoria cree.

Ahora, como administradores de nuestros servicios
dComo hacemos para determinar la causa de la caida
de nuestro servicio? éPodria determinarse la causa
del problema antes que el cliente haga la solicitud
de servicios? éEstos mensajes brindan la informa-
cidén adecuada para la solucidén del problema? Para
responder estas interrogantes es necesario que conoz-
camos los conceptos que definiremos a continuacion.

ALTA DISPONIBILIDAD

Es un modelo de disefio de infraestructura de red,
servicios y sistemas que asegura en cierta medida
la continuidad operacional en un periodo de tiempo
determinado, es decir, la capacidad de brindar al
usuario de forma ininterrumpida acceso al sistema
o a los servicios a lo largo del tiempo. Cuando el
usuario no tiene acceso a dichos servicios, entonces
se dice que no estd disponible (downtime?).

Un Datacenter ® posee alta disponibilidad cuando
tiene la capacidad de proveer los servicios 7/24 a
sus usuarios. Sin embargo, para realmente garanti-
zarla existen otros requerimientos descritos en los
estandares TIA-942 de la Asociacion de la Industria
de las Telecomunicaciones (TIA por sus siglas en
Inglés) y que estan relacionados a aplicaciones y
procedimientos tales como:

¢ Arquitectura de red.

e Disefio del sistema eléctrico.

¢ Sistemas de redundancia.

e Control de acceso y seguridad en la red.

e Control ambiental.

¢ Proteccién contra amenazas fisicas
(incendios,inundaciones, entre otros)

¢ Administracion de las alimentaciones de
corriente eléctrica

Bajo estos requerimientos, la TIA ha definido cuatro
niveles de Datacenter y cada uno de ellos basada en
la disponibilidad que ofrecen:

A) Nivel 1: Susceptible

Cumple con un 99.671% de disponibilidad, entre sus
principales caracteristicas tenemos:

a) Susceptible a interrupciones planeadas o no
planeadas.

b) Ruta Unica de alimentacion eléctricay distri-
bucidn de enfriamiento no redundante.

c) Con posibilidad de tener: piso elevado, UPS
0 generador.

d) Downtime anual de 28.8 horas (5 minutos
diarios).

e) Debe ser apagado completamente para
realizar mantenimiento preventivo.

B) Nivel 2: Componentes redundantes
Cumple con un 99.741% de disponibilidad, entre sus
principales caracteristicas tenemos:

a) Menos susceptible a interrupciones pla-

neadas o no planeadas.

b) Ruta uUnica de alimentacidon eléctrica y
enfriamiento, incluye redundancia.

c) Incluye: piso elevado, UPS y generador.

d) Downtime anual de 22 horas (3.66 minutos
diarios).

(5) Tiempo de inactividad usado para definir cuando el sistema no esta disponible. (6) Area de las tecnologias de la informacién donde
se encuentran los sistemas principales de procesamiento de datos, las telecomunicaciones y el almacenamiento, sistemas redundantes de
energia, comunicaciones redundantes. La operacion de estos servicios no puede parar.
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C) Nivel 3: Mantenimiento concurrente

Cumple con un 99.982% de disponibilidad, entre
sus principales caracteristicas tenemos:

a) Permite actividades planeadas de mante-
nimiento sin interrumpir la operacion, pero
eventos sin planearse aun interrumpen la
operacion.

b) Existen multiples rutas de alimentacion
eléctrica y enfriamiento. Hay redundancia,
pero solo una ruta activa

c) Incluye: piso elevado y suficiente capacidad
de llevar carga una ruta de distribucion.

d) Downtime anual de 1.6 horas (0.3 minutos
diarios).

D) Nivel 4: Tolerancia a fallos

Cumple con un 99.995% de disponibilidad, entre sus
principales caracteristicas tenemos:

a) Las actividades planeadas o no planeadas
no afectan la operaciéon, ininterrumpida-
mente ofrece los servicios.

b) Multiples rutas activas de enfriamiento y
alimentacion eléctrica.

c) Downtime anual de 0.4 horas (0.06 minutos
diarios).

Si bien es cierto que las caracteristicas de disefio
fisicas y ldégicas de estos Datacenter permiten
mantener estos altos grados de disponibilidad, no
significa que se hagan por arte de magia. Siempre
existen amenazas que de suceder, comprometen la
integridad en la entrega de los servicios a los usuarios.

AMENAZAS

Las amenazas a los Datacenter pueden clasificarse
en dos grandes categorias, dependiendo del desti-
no al que se dirijan:

1. Amenazas légicas o digitales: Son todas aquéllas
que atentan contra la infraestructura légica del Data-
center, como por ejemplo: virus, hackers, cuellos de
botella en las redes por sobrecarga de conexiones
entrantes y otras actividades, ya sea accidentales o
maliciosas que afecten directamente el flujo de datos.

2. Amenazas fisicas: Son todas aquéllas que com-
prometen directamente a los equipos y su causa
puede estar ligada a distintos dmbitos, como pro-
blemas de enfriamiento, de alimentacién eléctrica,
con los enlaces de datos, errores humanos, activida-
des maliciosas, incendios, inundaciones y toda acti-
vidad que afecte directamente la integridad fisica
del Datacenter.

La alta disponibilidad que se requiere para ofrecer
los servicios del Datacenter demanda el control de
todas estas amenazas y que, de surgir alguna de

ellas, se pueda tener el tiempo suficiente para sol-
ventarla antes que el usuario acceda a los servicios.

COMPARACION

MONITOREACION

ACTIVIDAD

[ Ewmaa

Fig. 1. Ciclo de vida monitorizacién

NETWORK OPERATION CENTER
(NOC)

En nuestro pais existe una cultura de “apaga fuegos”
en la que estamos acostumbrados a que sea el
usuario el primero en identificar los problemas y
nosotros, los “bomberos”, los administradores de
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nuestros servicios; esperamos gue nos avisen para
comenzar a trabajar en la solucién al problema
donde en muchos casos, el “fuego” se vuelve incon-
trolable y puede dejar pérdidas irreparables.

dPor qué esperar a que sea el usuario el primero en
enterase del problema? {Por qué no enfrentar es-
tas amenazas de forma proactiva? Muchas de estas
amenazas en algun momento pueden estar fuera de
nuestro alcance, pero si logramos identificarlas con
tiempo, podemos lograr que las consecuencias si
puedan controlarse.

Monitorizar nuestro Datacenter a través de un Centro
de Operaciones de Red (NOC por sus siglas en Inglés)
nos permitird tener un mejor control de los servicios,
equipos y amenazas que puedan en algun momento
afectar el flujo de datos, pero, ¢Qué es un NOC?

Un NOC es la ubicacidon central responsable de
la administracion y monitorizaciéon del Datacen-
ter, que al mismo tiempo actua como punto de
contacto para todas las solicitudes de servicio re-
lacionadas con estos elementos de configuracion.
El alcance de sus tareas es relativamente amplia, ya
gue no solo se enfoca en la monitorizacion de redes,
sino que puede llegar a detectar la sobrecarga de
los procesadores de un servidor, las capacidades de
almacenamiento de sus discos duros o incluso, si la
temperatura del Datacenter es la adecuada para su
correcto funcionamiento.

La gran pregunta ahora es: ¢Qué y cdmo debo mo-
nitorizar? Lo primero que debemos hacer es iden-
tificar cudles son los servicios tecnoldgicos criticos
en nuestra red, como por ejemplo el Sistema de
Nombres de Dominio DNS por sus siglas en Inglés,
Aplicaciones, Bases de Datos BD, Active Directory,
entre otros. También, debe definirse el método de
notificaciéon que utilizaremos para identificar los
eventos que se generen en la red y ademas, es
necesario tener como buena practica el resguardo
de los logs de eventos. éPor qué? Porgque cada
dispositivo en nuestro Datacenter e infraestructu-
ra de red, como servidores Linux, Unix, Microsoft,
Switches y Routers, permiten reportar eventos a
través de Syslog’. Monitorizando y recolectando
estos logs, los eventos que se generan en la red se

tratan de forma proactiva y reactiva. Sin embargo,
no se debe monitorizar sélo por monitorizar, el
hecho de que estos equipos permitan la genera-
cion de logs, no significa que los problemas estan
resueltos. Debemos convertir estas herramientas en
entidades inteligentes que nos permitan resolver las
amenazas generadas en la infraestructura.

La monitorizacion cumple con un ciclo de vida
como se ilustra en la Fig. 1.

Debe buscarse unificar esfuerzos para correlacio-
nar los eventos generados en la infraestructura de
la organizacidn. Por ejemplo, si la BD ha fallado,
identificar qué correlacion tendra si el area de BD
tiene distintas reglas o politicas que los del area de
servidores. Para ello primero se deben establecer
politicas o reglas muy claras:

e (Quién va a monitorizar?

e iCAdmo se debe monitorizar?

e (Cudles son las reglas que todos los de IT
deben estar siguiendo?

e (Doénde se van a almacenar los datos?

® (CAdmo se hardn las correlaciones cuando
sucedan fallas en la infraestructura?

Una vez hechas las politicas, se deben crear los me-
canismos necesarios para comparar los eventos
gue sucedan contra las politicas creadas y entender
asi qué es lo que estd pasando en nuestra red.

Una vez que entendemos lo que estd pasando en
nuestra red deben definirse mecanismos de control
para evitar que los eventos afecten la actividad nor-
mal de la infraestructura.

En base a estos controles, se debe establecer una
serie de actividades que pueden ser proactivas y/o
reactivas que surjan a partir de alguna solicitud de
cambio.

Estas actividades nos permitirdn que, a través de la
monitorizacién de sus entradas y salidas, podamos
obtener los insumos necesarios para definir correc-
tamente los mecanismos de control.

(7) Por Syslog se conoce tanto al protocolo de red como a la aplicacion o biblioteca que envia los mensajes de registro. Un mensaje de registro
suele tener informacion sobre la seguridad del sistema, aunque puede contener cualquier informacion. Junto con cada mensaje se incluye la

fecha y hora del envio.
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Existen dos tipos de ciclos de monitorizacion:

1. Sistema Abierto: ejecutan una actividad es-
pecifica sin importar las condiciones am-
bientales que la rodean. No importa qué esté
alrededor, al detectar un evento, se ejecuta
una accién. Por ejemplo: un backup puede ser
iniciado en cualquier momento sin importar
otras condiciones, solamente es necesario
gue se automatice y el backup se realizard
segun las configuraciones con las cuales fue
definido (hora, cada cuanto tiempo, tipo de
backup, entre otros).

2. Sistema Cerrado: son los que monitorizan
un ambiente y responden a sus cambios. Por
ejemplo: en cargas de red, balancear la mo-
nitorizacion evaluara el trafico en un circuito.
Si el trafico de la red excede un cierto rango,
el sistema de control empezarad a redirigir el
trafico a través de un circuito de respaldo.

dCOmo realizar esta monitorizacion? éQué herra-
mientas pueden utilizarse para poder realizarla con
éxito en el NOC?

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL NOC

Existen distintos tipos de herramientas que pueden
ser utilizadas en el NOC, tales como:

Herramientas de Monitorizacion:

Tienen la capacidad de poder trabajar en segundo
plano y que nos ayudan principalmente a reco-
lectar todo tipo de eventos. Estas herramientas
tienen la caracteristica de poder generar salidas
de manera calendarizada (que nos envien logs o
reportes al correo electrénico o dispositivo movil).

* Herramientas de Diagndstico:
Nos permiten comprobar la conectividad,
como por ejemplo verificar si algun servidor,
componente de la red o algun dispositivo esta
trabajando. Normalmente las herramientas de
diagndstico son herramientas activas, ya que

trabajan 24/7 de manera constante con la finalidad
de identificar patrones o comportamientos especifi-
cos para poder emitir algun tipo de alarma, alerta o
comunicado para poder solucionar de manera pre-
ventiva todos estos incidentes.

Todos los sistemas operativos incluyen herramientas
o comandos que en alguna medida permiten realizar
un monitoreo basico con respecto a conectividad.
Por ejemplo, el comando “Ping”, permite verificar
la conexidn desde un punto de la infraestructura de
red a otro. Tenemos también el comando “Tracert”
o “Trace Route”, que permite saber en qué punto
especifico de la ruta de red se ha perdido conectivi-
dad. Estos comandos son utiles a la hora de verificar
si no se ha perdido la conexién con nuestros servi-
cios. Sin embargo, asi como se menciond al inicio
de este articulo, no todos los problemas generados
en un Datacenter estan relacionados a la conectivi-
dad. éComo detectar que el error de la transaccion,
del inicio de sesidn, el envio de correo o cualquier
otro servicio fue generado por el poco espacio de
almacenamiento en el disco duro o por una sobre-
carga en el microprocesador? Para dar respuesta a
estas preguntas, podemos encontrar en el mercado
actual distintas alternativas, algunas de uso gratuito
y otras a través de la compra de una licencia.

Se presentan a continuaciéon 2 alternativas de sof-
tware para poder realizar la monitorizacion de nues-
tro Datacenter, el corazén de nuestro modelo de ne-
gocios, haciendo mucho mas eficiente la entrega de
los servicios a los usuarios finales:

1. Cacti: Haciendo uso del protocolo SNMng a
través de una plataforma web disefada con
PHP, Cacti almacena en una base de datos
disefada en MySQL toda la informacidén
gue generen los dispositivos de la infraes-
tructura que tengan habilitado el protocolo
SNMP gracias a la herramienta RRDTools
en la que se basa para la administracion
de la informacién. Esta gestion ayuda a
hacer mas eficiente el monitoreo de la red,
ya que a través de la captura de datos, los
administradores del Datacenter y servicios
pueden identificar los fallos o eventos que

(8) El Protocolo Simple de Administracion de Red o SNMP es un protocolo de la capa de aplicacion que facilita el intercambio de informa-
cion de administracion entre dispositivos de red. Los dispositivos que normalmente soportan SNMP incluyen routers, switches, servidores,
estaciones de trabajo, impresoras, bastidores de mddem y mucho mads. Permite a los administradores supervisar el funcionamiento de la red,

buscar y resolver sus problemas, y planear su crecimiento.
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se generen, pudiendo encontrar la solucién
al problema de manera mas rapida. A pesar
de ser una aplicacién de distribucion libre,
Cacti ofrece muchas mas capacidades que
Smokeping. Podemos monitorear sensores
de temperatura, voltajes especificos de
fuentes, UPS o sistemas de alimentacion
eléctrica, switches, routers, entre otros.
Todo aquel dispositivo que pueda comuni-
carse a través del protocolo SNMP, puede
ser monitoreado por CACTI Fig. 2.

Paessler Router Traffic Grapher PRTG Network
Monitor: Es una aplicacion desarrollada por la
empresa Paessler. Una herramienta innova-
dora que permite la monitorizacion de redes
desde cualquier dispositivo que tenga acceso
a Internet. Tiene la posibilidad de manejar una
consola de administracion local, consola a
través de la web y ademas tiene aplicaciones
desarrolladas exclusivas para |Os y Android.

PRTG solamente puede ser instalado en plata-
formas Microsoft; sin embargo, permite moni-
torizar servidores Linux, Unix y MacOS. Utiliza
distintos protocolos para monitorizar las
redes, tales como SNMP, WMI, packet sniffing,
etc., ademas, permite monitorizar QoS, sitios
Web, correo electrénico, bases de datos vy ser-
vidores virtuales.

Permite la monitorizacion de redes remotas y
para redes de cualquier tamafio. Reconoce los
dispositivos de la infraestructura de forma auto-
matica y monitoriza sistemas multiprocesador.

Permite ademas notificar las alertas oportu-
namente utilizando distintos canales: Correo
electréonico, mensajes de texto al celular, no-
tificaciones en los smartphones que tengan
instalada la aplicacién, peticiones HTTP, por
scripts, syslogs, etc. Genera reportes persona-
lizables y periddicos sobre las incidencias que

se generen dentro de la infraestructura.
9
Existen diferentes versiones de la aplicacion,

cada una de ella brindando las caracteristicas
gue correspondan a las mismas:

*+ PRTG 100 ($ 440.00)

*+ PRTG 500 ($1,600.00)
PRTG 1000 ($ 2,700.00)
PRTG 2500 ($ 5,600.00)
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Fig. 2. Consola administracién web de Cacti

* PRTG 5000 ($ 9,500.00)

e PRTG Unlimited ($ 13,500.00)

+ PRTG Corporate Country ($ 40,500.00)

* PRTG Corporate 5 Core Global ($ 47,250.00)

Paessler ademas brinda la posibilidad de tomar un
plan de soporte y mantenimiento, que permite a los
clientes mantenerse actualizado con las Ultimas ver-
siones sin pagar montos adicionales de dinero mien-
tras el plan de mantenimiento se encuentre vigente.
Los planes estan dispuestos para 12, 24 y 36 meses.
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Fig. 3. Consola de PRTG - Consumo ancho de banda

(9) https.//shop.paessler.com/shop/prtg/new,/#
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tware o que no son organizaciones como para hacer -

inversiones tan grandes. < [PRTG Network Monitor
(CELGRANDE)] Nuevo report...

Se puede descargar una version de prueba de 30 dias :

de la aplicacion y probar asi todas las funcionalidades - PRATG NQtU\JOY’k Mo...
de PRTG, o también se puede descargar una version
Freeware que permite administrar 10 dispositivos en
nuestra infraestructura sin tener un limite de tiempo,
para siempre. 30/06/2014 23214 \
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ESCENARIO Attachments

Monitoreando un servidor Windows 2008 Server @ Reporte PRT...00) UTC.pdf 178.6 KB
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o el espacio de almacenamiento fisico. Se configurd Fig. 5. Reporte de Servicios enviado
el envio de correo electrénico notificando alertas a correo en PDF

sobre el disco duro. A continuacién se presentan
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Fig. 4. Problemas espacio de almacenamiento
Windows Server 2008
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Fig. 6. Correo de alerta sobre espacio de
almacenamiento en disco duro.
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Conclusiones

Conociendo estas herramientas, no es aceptable que
los involucrados en IT desconozcan el estado de su
Datacenter. No es posible que en estos tiempos seamos
siempre los Ultimos en darnos cuenta que nuestros
servicios no se estan brindando de forma adecuada. No
es posible que, teniendo a la mano soluciones, siempre
seamos los que buscamos las excusas.

Independientemente del modelo, el negocio va
creciendo junto a la satisfaccién y el bienestar de
los usuarios o clientes de los servicios.

Como clientes de cualquier servicio, siempre
esperamos que cuando lo solicitemos, se nos brinde
de forma eficiente. “Hagamos con los demas lo
que nosotros queremos que hagan con nosotros”,
seamos oportunos para identificar los problemas
que puedan generarse en nuestro Datacenter y re-
solvdmoslos de forma proactiva. No hay excusas.
Existe una variedad de herramientas que nos
permiten mantener monitorizados todos nuestros
servicios, que pueden ir desde las de distribucion
libre hasta aquéllas en las que haya que realizar una
fuerte inversién econdmica. EI menu estd servido
¢{Qué vamos a ordenar?
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Turismo Industrial y Desarrollo Turistico Sostenible

Marina Alejandra Rodriguez, Petr Bujok,
Martin Klempa, Jan Jelinek, Michal Porzer.!

Resumen

| desarrollo turistico sostenible satisface las ne-

cesidades tanto de los turistas contemporaneos
como de las regiones anfitrionas y al mismo tiempo,
protege y aumenta diferentes tipos de oportunida-
des para mejorar en el futuro. También da lugar a
la gestidon de ciertos recursos de tal manera, que
satisfaga las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas (de orden social), manteniendo la inte-
gridad cultural, importantes procesos ecoldgicos,
la diversidad bioldgica y los procesos que hacen
posible la existencia humana (Organizaciéon Mundial
del Turismo). Productos de turismo sostenible son
aquellos productos que funcionan de conformi-
dad con el medio ambiente local, la sociedad y la
cultura, a fin de que el medio ambiente, la sociedad
y la cultura obtengan beneficios de ellos; dichos
productos no se deben convertir en victimas del
desarrollo turistico.

En la actualidad tenemos la suerte de poder
observar, especialmente en paises industrializados,
una amplia gama de actividades turisticas, asi como
un creciente interés en el llamado turismo indus-
trial orientado en la exploracidon de monumentos
técnicos. Inicialmente ésta forma de turismo era del
dominio de un estrecho rango de turistas, interesa-
dos exclusivamente en cuestiones o temas técnicos,
pero paulatinamente se fue abriendo en un tema de
interés para el publico en general.

En el presente articulo se daran a conocer ciertos
ejemplos de transicion de complejos industriales
como alternativa para la conservacién y utilizaciéon
de patrimonios industriales en decadencia, no solo
en Republica Checa, sino también, en otros paises
europeos. Casi en cada ciudad se pueden encon-
trar zonas industriales o al menos un par de com-
plejos industriales grandes, que después de haber
terminado con su verdadera utilidad, han quedado

con un uso inadecuado de sus instalaciones. Aun
cuando no se trate de monumentos histéricos im-
portantes, a menudo son construcciones interesan-
tes que le dan ese aspecto determinante al lugar
donde se encuentran. El nuevo uso que se le ha
dado al complejo industrial del area de la Zona In-
ferior de Vitkovice, es un modelo que puede servir
de inspiracion para otras ciudades y lugares con la
misma problematica.

Palabras clave:

Turismo sostenible, turismo industrial - Vitkovice -
Checoslovaquia, turismo cultural, patrimonio cultural.

Desarrollo

TURISMO SOSTENIBLE COMO DESARROLLO
SOCIAL

A pesar de que el turismo ha sufrido un descenso
e incluso cierto estancamiento en su desarro-
llo en los ultimos afos, en muchos paises sigue
siendo una poderosa fuente de divisas. Es por
eso natural, que se discutan las razones o causas
de este descenso, se analicen diferentes maneras
de cdmo detenerlo y de cémo cambiar el rumbo
de la industria hacia un mayor crecimiento. Sin
embargo, muy poco o nada se discute acerca
de cdmo hacer frente a la avalancha incesante
de turistas en combinaciéon con un aumento en
el turismo interno. En muchas areas hay danios
irreparables tanto en la riqueza cultural como
natural de cada pais. Los hermosos paisajes de
los destinos mas deseados se estdn convirtiendo
poco a poco en vertederos de basura, causado
por una legislacion ineficaz con respecto a la
manipulacién de residuos. Paulatinamente, los
preciados recursos hidricos van siendo destruidos
por la gran cantidad de personas que llegan a las

(1) Master de Instituto de Ingenieria Geoldgica, Facultad de Minas y Geologia, Escuela de Educacion Superior-Universidad Técnica de Os-

trava, 17. listopadu 15, 708 33 Ostrava-Poruba

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.
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zonas donde hay una falta de saneamiento. Ecosis-
temas vulnerables existentes en parques nacionales,
gue han sobrevivido a los estragos industriales de
la sociedad gracias a los esfuerzos de ecologistas
defensores de la naturaleza, dichos ecosistemas se
encuentran en constante peligro de convertirse en
victimas de “turistas irresponsables”; asi sucesiva-
mente podriamos continuar, los dafos causados
por un crecimiento descontrolado en muchas partes
del mundo que dan lugar al hecho de que algunos
medios de comunicacion occidentales clasifiquen al
turismo como una nueva forma de terrorismo a los
ecosistemas. Sin embargo, al tratar de dar solucidon
a esta problematica, no se hace uso del documento
llamado Agenda 21 para la industria del turismo -
a un desarrollo ecoldégicamente sostenible, el cual
es un trabajo conjunto del Consejo Mundial de
Turismo (World Travel & Tourism Council - WTTC
por sus siglas en inglés), la Organizacion Mundial
del Turismo (World Tourism Organisation - WTO
por sus siglas en inglés) y el Consejo de la Tierra
(Earth Council).

La Agenda 21 es un programa integral de medidas
necesarias adoptadas por 182 Estados en la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (United Nations Confe-
rence on Enviroment and Development - UNCED
por sus siglas en inglés), celebrada en la Cumbre
de la Tierra el 14 de junio de 1992; fue el primer
documento de este tipo que gand un consenso in-
ternacional. Agenda 21 proporciona un programa
detallado para la proteccion del desarrollo soste-
nible del planeta para este nuevo siglo XXI. Dicho
documento identifica los fendmenos ecoldgicos vy
evolutivos que amenazan con provocar un desastre
econdmico y ecoldgico, al mismo tiempo presenta
una estrategia de transicion a la practica del desa-
rrollo sostenible. No obstante, es necesario aplicar
enérgicamente Agenda 21 en materia de turismo.
La industria del turismo tiene un gran interés en
proteger los recursos naturales y culturales, los
cuales conforman el nudcleo de su negocio, para esto
tiene los medios y recursos necesarios, por ejemplo
la industria mas grande del mundo tiene el potencial
de hacer una mejora ambiental y socio-econdmica
sustantiva, también es capaz de contribuir significa-
tivamente al desarrollo sostenible de las comunida-
des y paises en los que opera. Con el fin de aplicar
este potencial y garantizar el desarrollo a largo
plazo, es necesario que los gobiernos y todos los
sectores de la industria del turismo procedan segun
las normas acordadas.

Es necesario analizar la importancia estratégi-
ca y econdmica del turismo y, al mismo tiempo,
demostrar que es mas beneficioso mantener toda
esta industria dentro los limites de un desarrollo
razonable, que simplemente centrarse en un solo
objetivo, como por ejemplo en el ecoturismo.

Por lo general, se da un énfasis especial al potencial
turistico, orientado principalmente a la naturale-
za (ecoturismo), el cual puede contribuir de una
manera significativa a la mejora del medio ambiente.
Pero por ahora el ecoturismo - en stricto sensu -
constituye soélo una pequeia parte del mercado
mundial del turismo. De acuerdo con la definicién
generalmente aceptada por la WTO, el término
turismo incluye tanto turismo doméstico como in-
ternacional, administrado con propdsitos sociales,
culturales, religiosos, recreativos y de negocios. Si
centramos nuestra atencion unicamente al ecotu-
rismo, no nos damos cuenta del enorme potencial
de mejora a nivel mundial. Solamente veremos el
beneficio real, cuando el turismo sea ecoldégicamen-
te sostenible.

La Agenda 21 especifica los pasos que el sector
turistico puede hacer para impulsar el desarrollo
sostenible. La aplicacion de las recomendaciones
se reflejard como un paso adelante para explotar el
potencial del turismo que aliente y proporcionar re-
cursos para la evaluacion ambiental de areas tales
como centros de las ciudades y los viejos edificios
industriales, incluyendo la creacidon de oportunida-
des de empleo en estas areas.

En este tiempo, cuando los medios de comunica-
cion todos los dias se discuten asuntos serios de la
globalizacién y muchas personas tienen dificultades
para encontrar su lugar en la sociedad, sin duda no
es una mala cosa por un tiempo “off” se gire hacia la
herencia de nuestros antepasados. Museos técnicos
son un interesante ejemplo de la habilidad, destreza
y el ingenio. En un balance mas detallado, nos en-
contramos con que el tema de los monumentos
técnicos es muy amplio (edificios industriales, trans-
portes, electricidad, electrdonica, mineria, metalur-
gia, fundicidn, ingenieria, equipos para la industria
quimica, ceramica, cuero, papel, alimentos, industria
textil, industria del gas, vidrio o agua), sin embargo,
no todos estos temas son de igual atractivo al
publico en general, ya que, debido al lugar en donde
se encuentran, son de dificil acceso para los turistas
y las condiciones de dichas instalaciones, no son
idéneas para el movimiento de personas.
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INDUSTRIA COMO EXPLOTACION
TURISTICA

A menudo, las instalaciones industriales abandona-
das e infraestructuras a ellas relacionadas, se con-
vierten en tema de interés para personas encargadas
del cuidado, mantenimiento y preservacion de mo-
numentos histéricos industriales, ademas, gracias a
sus caracteristicas peculiares y singulares son fuente
de atraccidn para otros tipos de personas. Esto se
traduce en la formacion de un drea muy interesante
y especifica del turismo que a menudo es llamada
Turismo Industrial. Esta forma de turismo ofrece a
los visitantes conocer diferentes tipos de monumen-
tos industriales permitiendo asi, que los interesados
se familiaricen con un tipico ambiente industrial y
también con el desarrollo de la industria y como éste
ha ayudado o ayuda al desarrollo de la poblacién en
que se ejecutd o ejecuta. Con esto se demuestra que,
aun cuando cierta produccion industrial llega a su fin,
no es estrictamente necesario eliminar por completo
las plantas de producciéon y sus equipos.

Todos estos equipos técnicos se convierten no
solamente en una fuente de conocimiento, sino
también en una prueba (testimonio) invaluable de
la evolucion que ha tenido el ser humano en la tec-
nologia, cultura, sociedad y de las diferentes crea-
ciones hechas por nuestros antecesores. Por esta
razén, la proteccidn de estos monumentos y es-
tructuras industriales, no puede considerarse como
una actividad exclusiva de instituciones especiali-
zadas en la protecciéon de monumentos histdricos,
sino también como una tarea significativa de toda
la sociedad actual. Sin embargo, la protecciéon de
estos monumentos representa soélo una primera
etapa; después de esta, continla la segunda etapa,
la cual consta de la preservacion y restauracion de
dichos monumentos de caracter industrial a fin de
resguardarlos. Después de esto, comienza la tercera
etapa que se caracteriza por hacer tales monu-
mentos histéricos industriales accesibles al publico
en general (Januszewski, 2004). Y es aqui donde
el turismo y los esfuerzos de conservacién de los
monumentos histéricos convergen, ya que los mo-
numentos técnicos se convierten en importantes
atractivos turisticos.

PATRIMONIO INDUSTRIAL EN LA
REPUBLICA CHECA

El complejo tema de la utilizacion del patrimonio indus-
trial en Republica Checa (con respecto al turismo indus-
trial) no es cuestidon de recientes tendencias, se remonta
al ano 1987, en el cual fue fundado el Departamento
de Proteccidén del Patrimonio Industrial (SOPD por sus
siglas en Checo) por el profesor Emilio Hlavacek, en
el Museo Técnico Nacional. Los fundamentos tedricos
de las actividades realizadas por este departamento
estaban influenciados por acciones que tenian lugar
en paises como Reino Unido, Alemania o Francia; es
decir, paises que empezaron a interesarse por dichas
problematicas con décadas de anticipacion. A finales
de los anos 70, en el ambito de la industria pesada
y mineria, los paises anteriormente mencionados
sufrieron un gran cambio estructural. La industria
pesada fue parcialmente reestructurada mediante la
introduccion de nuevas tecnologias; algunos de los
edificios abandonados comenzaron a ser reutilizados
para hacer turismo industrial, llevar a cabo congresos,
exposiciones y ferias. Como ejemplo podemos remi-
tirnos a las zonas industriales de Alemania. En 1989, el
entonces gobierno de Alemania adoptd la provincia
de Renania del Norte - Westfalia durante un periodo
de diez afios bajo el programa “International Building
Exhibition (IBA por sus siglas en Aleman) Emscher
Park”, que incluyd 17 ciudades afectadas por la re-
estructuracion de la industria e incluia un area de
800 km2. En dicho periodo se llevaron a cabo 120
proyectos en las dreas sociales, culturales, ambien-
tales y de construccion, los cuales crearon una base
para la transformacidén econdmica y cultural de la
region. Dentro del programa IBA se conservaron 150
sitios industriales y basandose en éste, se cred un
nuevo programa llamado “Ruta der Industriekultur”;
este proyecto surgié gracias al apoyo de muchas ins-
tituciones culturales y oficinas de gobierno; se trataba
de una carretera que contaba con 400 km de largo y
gue conectaba 25 sitios industriales.

En la Republica Checa, en base al Departamen-
to SOPD, surgié en el ano 2002 el Centro para el
Desarrollo de Patrimonios Culturales (VCPD por sus
siglas en Checo) en la Universidad Técnica de Praga
(CVUT por sus siglas en Checo). El principal objetivo
de este centro es y sigue siendo evidenciar, localizar
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y representar graficamente la distribucién de patri-
monios industriales en el territorio checo; ademas
ofrecer materiales y documentacién a institucio-
nes como el Registro Central del Patrimonio Indus-
trial de la Republica Checa, el Instituto Nacional de
Monumentos, Ministerio de Cultura de la Republica
Checa,
entre otros. La cooperaciéon es mutua; toda la

la Agencia Gubernamental Czechlnvest,
informacidn recogida se concentra en el Registro
Central, dicha informacién permite una compa-
racion minuciosa y ayuda a tener una orientacion
objetiva de los disefios arquitectéonicos usados en la
reconstruccion de los edificios industriales abando-
nados. Cabe destacar que en los patrimonios indus-
triales es necesario aplicar los mismos criterios
urbanisticos, arquitectoénicos, de proteccién de
monumentos histéricos, ecoldgicos, sociales, cultu-
rales y politicos que se aplican en otros tipos de
monumentos. El sondeo, la exploracion, el mapeo
y sobretodo la nueva agrupacion de los vestigios
de la era industrial, son tareas tan extensas que es
imposible que se dediquen a ellas solamente una
o dos instituciones especializadas [1]. En los paises
que hemos mencionado existen, ademas de insti-
tuciones estatales como lo es el English Heritage,
centros en colaboracién con universidades, escuelas
superiores y organismos de desarrollo y, por ultimo
pero no menos importante, museos.

Actividades del VCPD y del SOPD enfocadas en un
mismo objetivo y en colaboracidon con el Consejo
de Monumentos Técnicos CKAIT y CSSI (Cdmara
de Ingenieros y Técnicos Autorizados de Republica
Checa & la Asociacion Checa de Ingenieros Civiles)
que tuvieron origen en el afo 1999, llevd a que en
el afo 2001 se organizara la Primera Conferencia
Técnica Bienal con el nombre de “Huellas Industria-
les”. Estas actividades han seguido teniendo lugar
con el transcurso de los afios, se han celebrado en
diferentes lugares y ciudades que cuentan con pa-
trimonios industriales; paulatinamente se han ido
extendiendo por toda Republica Checa y ahora
son conferencias que cuentan con participaciones
técnicas internacionales.

Los miembros del CKAIT también han participado
en la elaboracion de la publicacion de cuatro partes
Ilamada “Monumentos Técnicos de los Paises Per-
tenecientes al Grupo Visegrad”, las cuatro partes

han sido publicadas en los idiomas de los paises
V4 (Checo, Hungaro, Polaco, Eslovaco) y en Inglés.

En el afo 2001, dicho Consejo publicd una intere-
sante guia que incluia un mapa con los monumentos
técnicos de Bohemia, Moravia y Silesia. El proyecto
de cuatro aflos de duracién sobre la investigacion
aplicada del Ministerio de Cultura, en el marco del
Programa NAKI (Identidad Nacional y Cultural por
sus siglas en Checo), bajo el nombre de “Topogra-
fia Industrial de Republica Checa - nuevos usos de
Patrimonios Industriales y Culturales”, fue también
muy significativo. Los investigadores de dicho
proyecto pertenecen al Centro para el Desarrollo
de Patrimonios Culturales de la Facultad de Arqui-
tectura de la Universidad Técnica de Praga. Entre
los resultados practicos del proyecto podemos
encontrar una serie de publicaciones llamadas
“Topografia Industrial”’, que tiene por objeto, entre
otras cosas, el desarrollo del turismo cognitivo.

AREA DE LA ZONA INFERIOR DE
VITKOVICE - HISTORIA
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Fig. 1: Localizacidon de la ciudad de Ostrava y
del Area Inferior de Vitkovice

El drea de la Zona Inferior de Vitkovice se encuentra
en una ciudad Ilamada Ostrava, en Republica Checa
(Fig. 1). El origen de la planta siderurgica en Ostrava
(Vitkovice) se remonta al ano de 1828, cuando por
decisiéon del arzobispo en ese entonces de Olomouc,
se inicid la construccion de la primera edificacion
para pudelacién, la cual fue puesta en funciona-
miento en 1830.
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Un cambio muy notable se produjo después del aflo
1835, cuando la compania Vitkovice se convirtid en
la propietaria de la planta siderurgica; el banquero
S. M. Rothschildem manejaba toda la planta. En el
afo 1936 se puso en funcionamiento, como uno
de los primeros en el imperio Austro-hungaro
(al cual pertenecian Bohemia, Moravia, parte de
Silesia y Polonia), un alto horno que fue utilizado
para la produccién de hierro y coque. Uno de los
contratos mas importantes de aquella época fue
la suministracién de carriles para la construc-
cion de los Ferrocarriles del Norte del emperador
Ferdinand, los cuales conectaban la sede del
Imperio Austriaco con Cracovia y las minas de sal
en Vielicce. En 1847, para satisfacer la creciente
demanda, se puso en funcionamiento la planta de
laminacién Anselmo y en 1857, muy cerca del drea
de Vitkovice, se inaugurd la mina Hlubina, la cual se
convirtié por muchos afnos en una fuente de carboén
de calidad para el funcionamiento de todas las
plantas siderurgicas (durante su funcionamiento fue
excavado mas de 47 mil toneladas de carbdn). Fue
asi como surgid un complejo industrial que es unico
en Europa, porque fue aqui en donde todo el flujo
de produccion tecnoldgica siguié de forma continua
dentro de una corporacién. La conexidon entre las
diferentes operaciones era proporcionada por cintas
transportadoras, mecanismos de cargay puentes de
transporte. Otro acontecimiento importante ocurrié
después del ano 1873, cuando los Rothschild se

asociaron con la empresa de hermanos Gutmann,

Fig. 2: Vista aérea del Patrimonio Nacional y Cultural
(PNC) de Vitkovice, sefialando individualmente
cada objeto.

creando asi la empresa minera Vitkovickd. En
especial, se amplié el programa de armas, en el cual
se producian, entre otros, placas de blindaje para
los buques de guerra austro-hungaros.

Después de la fundacion de Checoslovaquia (1918),
las plantas siderurgicas produjeron principalmente
recipientes sin costuras, calderas, ejes de bugues o
mecanismos para centrales eléctricas. Las primeras
ferrerias se fueron convirtiendo gradualmente en
gigantes industriales, que al mismo tiempo se inte-
resaron en la ingenieria mecanica.

El complejo industrial de Vitkovice tuvo un mayor
desarrollo durante el periodo de la postguerra,
para ese entonces se llamaba Ferreria Vitkovice
Klement Gottwald.

En Republica Checa, probablemente, no encon-
traremos ninguna ciudad o pueblo en el que no
exista un puente, silo o algun otro edificio indus-
trial proveniente de Vitkovice. Sin embargo, esta
es una tradicion que estd descontinuada. Las ope-
raciones de la planta metalurgica en Vitkovice ter-
minaron inesperadamente en el afo 1998, cuando
en el marco de la atenuacidén por la reforma de la
industria pesada, las operaciones que se llevaban
a cabo en Ostrava fueron practicamente de un dia
para otro, concluidas y transferidas a plantas me-
talurgicas tecnoldégicamente menos avanzadas,
a pesar de que después de
gue habia tenido Vitkovice, se encontraba este
complejo entre los lideres Europeos de finales de

la reconstruccion

los afos 80.

En el afo 1992 se suspendid la extraccidn, de la
anteriormente mencionada mina Hlubina, la cual
pertenecid a una de las minas mas profundas
de la cuenca Ostrava-Karvina (una profundi-
dad de 1022,6 m). Después del cierre de todas
estas operaciones, el que una vez fue un gigante
industrial, se fue convirtiendo poco a poco en
ruinas. La decisiéon de demoler todo este complejo,
afortunadamente, se revirtié gracias a la revitali-
zacion de los edificios y su conservacion a fin de
convertirlos en monumentos técnicos que seran
utiles para las siguientes generaciones.
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REVITALIZACION DEL}AREA INFERIOR
DE VITKOVICE - VISION E IMPLEMEN-
TACION

El Director General de la empresa Vitkovice a.s., Ing.
Jan Svétlik, presentd su vision de la revitalizacion
del Area de la Zona Inferior de Vitkovice en la IV
Conferencia Técnica Bienal “Vestigios Industriales”,
llevada a cabo en el afo 2007. En su discurso dijo:
“Justo antes de terminar con las operaciones, entre
los afos de 1994 y 1995, todo el complejo industrial
de Vitkovice fue declarado como zona protegida. En
el afno 2000, el Ministerio de Cultura de la Republica
Checa declaré la Zona de Mina Hlubina y el Area
del Alto Horno de la ferreria de Vitkovice como
patrimonio cultural (ver fig. N ° 2 para su localiza-
cion). Posteriormente, en el afio 2002 el area fue
declarada Patrimonio Nacional y Cultural (PNC) con
la condicidn de que ciertas partes de este complejo
industrial se convertirian en recorrido turistico y el
resto tendrian un caracter de ruinas controladas.
En 2004 la asociacion de Vitkovice, ya privatizada,
rechazo el escenario de reduccién con aspecto de
ruinas industriales controladas, es por eso que en
el segundo semestre del afo 2006, se comenzd
a incentivar la utilizacion de todo el complejo del
Area de la Zona Inferior de Vitkovice. La visién de
la Asociacion de Vitkovice es dar vida otra vez a
dicha area. Después de haber considerado todos los
argumentos, el Ing. Jan Svétlik propuso una estra-
tegia para el uso de la parte norte del Area Inferior
de Vitkovice, que es donde se encuentra localizado
el Patrimonio Nacional y Cultural. Se construird un
campus universitario y de investigacion, entre los
monumentos protegidos que aln se conservan.

La zona industrial en la parte central y sur del
Area Inferior se ajustard a las condiciones de
empresas de ingenieria mecdnica de un gran valor
afadido. Estas empresas produciran o suplemen-
tardn la cadena de suministro que la empresa
Vitkovice necesita para su siguiente estrategia de
desarrollo. El Area Inferior de Vitkovice también
debe funcionar como zona de vivienda y de re-
creacion. Desde el afno 2008, este PNC también
esta incluido entre los monumentos histéricos de
los patrimonios europeos.

Fig. 3: Alto Horno N° 1 (al centro) con un acabado
panoramico (foto M. Klempa, 2014)

Fig. 4: Depdsito de Gas reconstruido y llamado
actualmente Sala Multifuncional Gong
(foto M. Klempa, 2014)

Fig. 5: Entrada al Edificio VI de la Central Energética
Illamado actualmente Pequeiio Mundo
Tecnoldgico U6 (foto M. Klempa, 2014)
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A la interesante asociacion del complejo “Area de
la Zona Inferior de Vitkovice” también pertenece el
monumento cultural llamado Parque Landek con la
mina Anselmo en Ostrava-Petrkovice (el Museo de
Mineria mas grande de toda la Republica Checa).

Todos estos monumentos, incluyendo el Patrimonio
Nacional y Cultural “Mina Michal” localizada en Ostra-
va-Michalkovice, estdn nominadas para pertenecer a
la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

En septiembre de 2009, el proyecto de revitalizacion
y reutilizacion de los altos hornos y de los demas
monumentos protegidos, recibidé una dotacién con
un valor de 500 mil coronas checas, financiado por
la Unidn Europea y Republica Checa. El objetivo
principal del proyecto llamado “Accesibilidad y
nuevos usos del PNC” es reactivar la parte principal
del Patrimonio Nacional y Cultural de Vitkovice,
haciéndola accesible al publico en general, y pos-
teriormente utilizar el potencial que tiene el PNC
para fines educativos, culturales y sociales. Como
podemos observar, el objetivo del proyecto no es
solamente tener un registro de las actividades rea-
lizadas en el pasado, sino ademas utilizar y aprove-
char este valioso patrimonio industrial que nos dejo
la era industrial. En 2012 se completd la primera
parte del proyecto y se pusieron a disposicion tres
partes fundamentales del complejo de monumentos
culturales, el Alto Horno N2 1 (ver Fig. 3), el Depdsito
de Gas (véase la Fig. 4) y el Edificio VI de la Central
Energética (Fig. 5). Cabe destacar que se trata del
area mas grande de monumentos industriales de la
Republica Checa.

Conclusién

En los ultimos 15 afos, el turismo industrial ha
logrado estar a la vanguardia de los intereses de las
comunidades europeas.

El turismo industrial ofrece un acercamiento a la
historia local en forma de monumentos histéricos
pertenecientes al patrimonio industrial, ademas
brinda experiencias inolvidables y una infinidad de
aventuras que permiten descubrir todos estos pa-
trimonios culturales de forma atractiva. Una de las
maneras de ayudar y al mismo tiempo presentar los
valores inolvidables de la continuidad europea, es

la conexién de todos estos patrimonios industriales
con la ayuda de rutas turisticas a lo largo y ancho
de todo el continente. En el Consejo de la Unidn
Europea, en base al Convenio Cultural Europeo (que
fue acordado por 48 paises en el ano 1987), trabaja,
desde el afo 1998, la agencia “Instituto Europeo
de Rutas Culturales”, que con proyectos, propues-
tas mas perfeccionadas y con diferentes contactos
laborales, se esfuerza para que las aplicaciones
cientificas, tecnoldgicas y sociales a favor de la pro-
teccidn y desarrollo de los patrimonios industriales,
realizadas por el Consejo de la Unidn Europea y
todos sus socios tengan éxito a largo plazo. Una de
las primeras personas en dar a conocer el programa
de creacion de rutas industriales europeas, fue
Laurie Holzer. Son rutas que basadas en una cierta
tematica cultural, conectan dos o mas regiones.

El concepto de estas rutas no es nada nuevo (ya
hemos oido hablar por ejemplo la Ruta del Ambar),
sin embargo el desarrollo de estos principios puede
conducir a cambios interesantes en la publicidad que
se haga de estos lugares y en su propio desarrollo.

En julio de 2003, se llevd a cabo en la ciudad Nizhni
Tagil, cerca de Moscl, el prestigioso congreso del
Comité Internacional para la Conservacion del
Patrimonio Industrial (TICCIH por sus siglas en Inglés)
y fue agui mismo, en donde los delegados aprobaron
el texto de la Carta de Nizhny Tagil sobre el Patrimonio
Industrial. El documento resume brevemente la base
y la esencia de los patrimonios industriales, indica
cudles son sus valores sociales y define las prioridades
principales, las formas de cdmo proteger y conservar
esta parte tan importante de nuestra cultura.

(Fragner, 2008).

La vida al ritmo de la industria, hacen de Ostrava
una ciudad excepcional, ya que le muestra a sus vi-
sitantes una forma de turismo muy diferente al que
estan acostumbrados; se trata de rutas turisticas in-
dustriales del siglo XXI.

Las estadisticas muestran que el complejo turistico
del Area de la Zona Inferior de Vitkovice cuenta con
récord de asistencia. En el afio 2013, el Alto Horno
N2 1, la Sala Multifuncional Gong, el Pequefio Mundo
Tecnoldgico U6 y el Parque Landek, atrajeron apro-
ximadamente a 680 mil personas, 150 mil personas
mas en comparacion con el ano 2012.
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Los visitantes fueron atraidos especialmente, por
eventos sociales que tuvieron lugar en todo este
complejo turistico industrial, eventos que fueron
desde conferencias internacionales sobre temas de
ingenieria mecanica, medicina y otros, hasta fes-
tivales musicales como el reconocido Colours of
Ostrava, Beats for Love, entre otros; sin embargo,
esta tendencia de turismo también atrae a una sub-
cultura urbana denominada “Steampunk”, la cual
tiene una tendencia literaria en la ciencia ficcidn,
que esta cansada de tantas computadoras, Internet
y todo tipo de tecnologia moderna; y se remonta
al tiempo en el que el vapor reinaba en el mundo.
El Steampunk también esta presente en algunas
peliculas, musica y cultura pop en general. Este de-
terminado publico se siente cautivado por estas edi-
ficaciones histdricas mineras, puesto que, pudieron
haber sido para ellos un modelo de vida.

Existen varios grupos de turistas potenciales, intere-
sados en los monumentos industriales; y no se trata
solamente de aficionados al género “Steampunk”,

sino también, de estudiantes de carreras técnicas
y tecnoldgicas, que estan interesados en mirar y
conocer todas las cosas que aprenden tedricamen-
te en la escuela o universidad y que son la base
de sus campos de estudio. Esta tendencia sdélo
muestra qué tan grande es el potencial turistico
qgue esconden todos los monumentos técnicos in-
dustriales. Por supuesto, el camino que va desde
una fabrica clausurada hasta un producto turistico
exitoso, es muy largo tanto financiera como orga-
nizativamente; sin embargo, vale la pena intentar-
lo. La Republica Checa tiene un enorme potencial
en este dmbito, por lo que nos enorgullecemos en
presentarla como un destino turistico sostenible
qgue beneficia tanto a la humanidad, dandonos a
conocer la historia de cdmo la sociedad ha evo-
lucionado industrialmente, asi como el lugar o
region donde se encuentran dichos monumen-
tos historicos industriales, que generan fuentes
de empleo y una gran entrada de divisas para la
region donde se ubican.
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Acceso Publico a Internet: El Papel de la Biblioteca como
Espacio Comunitario y Socioeducativo

Cristobal Urbano.’

Resumen

Se analizan estadisticas de acceso y uso de Internet
a nivel mundial, regional y salvadorefio como
punto de partida para avalar la necesidad de servicios
de acceso publico a la Red gue ayuden a reducir la
denominada “brecha digital”. Entre los diversos tipos
de accesos publicos, se centra la atencidon en las
bibliotecas publicas, que tanto en paises altamente
desarrollados como en vias de desarrollo, cuentan con
ejemplos de buenas practicas y casos de éxito que
abonan la tesis de considerar las bibliotecas publicas
como un activo medular en las politicas nacionales de
acceso publico a Internet.

Palabras clave:

Internet (redes de computadores), bibliotecas
publicas, acceso abierto, bibliotecas tecnoldgicas,
tecnologia de la informacion.

Introduccion

1. El acceso publico y las politicas publicas
de desarrollo digital

A dia de hoy nadie discute que el acceso a Internet
constituye un elemento de primer orden para el ejer-
cicio de la ciudadania y el desarrollo socioecondmi-
co de cualquier pais, hasta el punto que en diversas
esferas juridicas se comienza a debatir sobre la ne-
cesidad de calificar dicho acceso dentro de los de-
rechos humanos (Tully, 2014). Esta es la razén por la
gue la mayoria de agendas politicas en materia de
desarrollo digital, tanto a nivel internacional como
nacional, contemplan la planificacion de las inver-
siones o la regulacion normativa del mercado de las
telecomunicaciones, junto al estimulo de la oferta y
demanda de servicios digitales para incrementar la
penetracion de Internet (Urbano, 2014).

Se trata sin embargo de un crecimiento que se debe-
ria medir tanto por el niumero de personas con algun
acceso de calidad a la Red, como por la intensidad y
valor de los usos practicados con dicha conectividad,
algo que no se asegura unicamente ofreciendo una
mejora en la infraestructura de telecomunicaciones.

Por ello los documentos sustentadores de politicas
nacionales o internacionales en la materia realizan
planteamientos estratégicos en los que se conside-
ran todos los ambitos sociales, econdmicos y tec-
noldégicos, asi como a todos los agentes potencial-
mente implicados. Como ejemplo podriamos citar el
Plan eLAC2005, emanado de la Tercera Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de
América Latina y el Caribe, que constituye un re-
ferente para las agendas digitales actualmente en
vigor en paises de la regiéon. Su declaracion inicial
servird como marco general de nuestra reflexion so-
bre el acceso publico a Internet:

Para los paises de América Latina y el Caribe
la universalizaciéon del acceso a banda ancha
tiene en el siglo XXl la misma importancia
para el crecimiento y la igualdad que en el
siglo XX tuvieron la infraestructura eléctrica
y de caminos. La banda ancha es un servicio
fundamental para el desarrollo econdmico
y social de los paises de la regién. Es indis-
pensable para el progreso, la inclusién, la
igualdad y la democracia. Por ello nuestro
objetivo estratégico es que el acceso a
Internet de banda ancha esté disponible para
todas las personas de América Latina y el

Caribe (Naciones Unidas. Cepal, 2010, p. 5).

Las diferentes politicas publicas para caminar en
esa direccidn se pueden clasificar en seis grandes
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ambitos de actuacidn, cada uno de los cuales tiene
que ver de alguna u otra forma con las infraestruc-
turas de acceso, la oferta de contenidos y servicios
o la educacion digital inclusiva de la ciudadania:

1. Gestion de las infraestructuras y regulaciones
del mercado, que determinan en gran medida
la capacidad tecnoldgica de los operadores
para satisfacer la demanda de acceso a unos
precios competitivos.

2. Politicas relativas al establecimiento de servi-
cios y contenidos en la e-administracion, que
hagan mas eficiente y eficaz el funcionamien-
to de las administraciones publicas, facilitando
desde la recaudacion de impuestos a la tramita-
cidn de prestaciones sociales, pasando por una
informacion publica de calidad que asegure la
transparencia y la participacion politica.

3. Politicas de promocién de la actividad econé-
mica por la via de la mejora de la producti-
vidad y la calidad, facilitando la implantacidon
generalizada de estos recursos digitales en el
tejido productivo y en la actividad comercial.

4. Politicas culturales, que estimulen en el entor-
no digital la creacién, la gestion del patrimo-
nio y los habitos de consumo cultural.

5. Politicas educativas, destinadas a hacer pre-
sente el gran abanico de recursos de la Red
en la escuela y en la universidad, asi como la
alfabetizacion o la sensibilizacion digital de la
sociedad en general.

6. Planes para el mantenimiento de una red de
puntos de acceso publicos, que aseguren en
cierta medida la idea de universalizacion del
acceso a Internet.

Si bien una agenda digital nacional deberia conside-
rar integralmente esos seis ambitos, los dos ultimos
son especialmente importantes desde la perspecti-
va de la inclusion digital, esto es de la superaciéon de
las diferencias que genera tener o no tener acceso,
o estar capacitado o no en el uso. De ahi la impor-
tancia que bibliotecas y otros servicios de acceso
publico a Internet tienen para acercarnos al ideal de
un Internet para todos.

2. Datos de acceso y uso de Internet:
El Salvador en el contexto internacional

Si bien los informes anuales de la International Te-
lecomunications Union, ITU, el organismo especia-
lizado de las Naciones Unidas para las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, sefalan en la
Ultima década un crecimiento espectacular de la
penetracion y el uso de Internet en todo el mundo,
las diferencias entre paises en este terreno son muy
grandes: en la actualidad existen mas de 3,000 mi-
llones de personas “conectadas” y dos de cada tres
viven en paises en desarrollo, pero de los aproxima-
damente 4,300 millones que todavia no acceden el
90% vive en dichos paises (ITU, 2014a).

Ahora bien, las diferencias son también una realidad
entre ciudadanos y colectivos dentro de un mismo
pais. La edad, el nivel educativo, el grado de inser-
cion social o la renta determinan en gran medida
la capacidad de acceso, especialmente desde equi-
pos domésticos con conexiones de banda ancha;
son aun pocos los paises con una elevada cobertura
de suscripciones de banda ancha residencial y aun
asi se observan diferencias notables. Por ejemplo,
en 2013 Dinamarca, el pais que segun la ITU lidera
el ranking “indice de Desarrollo de las TIC”, conta-
ba con 40.16 suscripciones por cada 100 habitan-
tes, Estados Unidos 29.25, Espafa 25.79 y Portugal
23.84. En esa misma fecha existian 4.45 suscripcio-
nes de banda ancha fija por cada 100 habitantes en
El Salvador (ITU, 2014b).

Ahora bien, el uso de Internet en 2013 mediante cual-
quier tipo de acceso (residencial, movil, publico, o
lugar de trabajo) alcanzo el 94.63% de la poblacion
en Dinamarca, 84.20% en Estados Unidos, 71.57%
en Espafa o 62.10% de Portugal. En ese mismo afio
los datos sefalaban un esperanzador 23.11% para El
Salvador, con un crecimiento entre 2009 y 2013 del
90.8% (ITU, 2014c), datos que abundan en el poten-
cial que ofrecen los accesos publicos en la mejora
de los niveles de uso de Internet, aunque sin lugar
a dudas esas cifras de uso también son el resultado
del gran crecimiento en el numero de personas que
disponen de un smartphone con contrato de datos.

Por su parte el lugar web «World Internet users sta-
tistics and 2015 World population stats» (2015) arroja
unos datos ligeramente superiores y mas actualizados
para El Salvador (28.5% de penetracion) aunque to-
davia lejos del promedio mundial (42.4%) o del referi-
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do al conjunto de América Latina y el Caribe (52.4%).
Esto es, uno de cada cuatro salvadorefios accede a
la Red, por lo que, como decia Rafael Ibarra en una
entrevista reciente con motivo del Dia de Internet
existe una gran necesidad “de programas institucio-
nales y de politicas estatales que busquen y faciliten
la conectividad de los ciudadanos en su mayoria”
(Mendoza, 2015).

En todo caso, gracias a la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM) del 2013 (El Salvador.
Direccion General de Estadistica y Censos, 2014) se
dispone de informacion detallada y de calidad para
poder fundamentar en evidencias dichas politicas.
Fijaremos la atencion en dos elementos de interés,
el gasto familiar relacionado con la conectividad
(Fig. Dy el volumen de uso por tipo de acceso (Fig. 2).

Considerando el coste elevado que representa la
conectividad para las familias que pueden realizar el
gasto para un acceso doméstico o maovil (Fig. 1), se
puede decir que, pese al gran avance de los ultimos
anos en El Salvador, disponer de este servicio en
el domicilio sigue estando fuera del alcance de la
gran mayoria de la poblacion (Vidales Bolafos,

2013, p.). Por ello resulta comprensible el elevado
porcentaje de usuarios que utilizan los cibercafés y
telecentros (el 22.80% de usuarios en el conjunto
nacional y el 44.38% en el area rural), un servicio
gue sin embargo representa también un desembol-
so econdmico que puede significar una barrera de
acceso para usuarios no iniciados, que desconocen
las potencialidades del uso o que no cuentan con
|los recursos econdmicos necesarios.

Esas cifras elevadas contrastan con el volumen casi
irrelevante de usuarios que utiliza accesos publicos
gratuitos (tan solo el 0.08% de usuarios en el con-
junto nacional, el 0.13% en el area rural). Por otra
parte, el gran desnivel de acceso entre entorno rural
y urbano justificaria una atencidn especial: mientras
que la poblacion rural representa el 37.75% de la po-
blaciéon, solamente supone el 13.89% de los usua-
rios frecuentes de internet mayores de 10 afos. Sin
duda, a la vista de estas cifras, la mejora en la red
de accesos publicos gratuitos se podria contemplar
como una prioridad en la agenda de impulso de la
Sociedad de la Informacidn en el pais, por lo que el
debate de coémo priorizar los accesos publicos y sus
ubicaciones deberia tomar forma.

Fig. 2: Lugar de acceso a Internet para la poblacién
mayor de 10 afios (Fuente: EHPM 2013)

Total Zonas Zonas
Nacional Urbanas Rurales
Teléfono fijo 20.54$ Poblacidn total 6,290,420 3,915,712 2,374,708
Celular 11.24% Usuarios de Internet > 10 afios 1,209,915 1,041,824 168,091
Cable 16.27$ Hogar 499,094 482,826 16,268
Internet 20.57% Trabajo 75,254 71150 4,04
Cibercafé 5.59% Centro educativo 60,693 45,060 15,633
Fig. 1: Promedio mensual de gastos Centro de acceso gratis ol4 703 2N
de conectividad de los hoga- Cibercafé e Infocentros (pagado) 275,908 201,304 74,604
res en doélares US (Fuente: ) ) )
EHPM 2013) Casa pariente, amigo, vecino 33,646 29,671 3,975
Teléfono celular movil 62,677 48,296 14,381
Otros dispositivos moviles 198,004 159,917 38,087
Otros 3725 2,897 828
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3. Puntos de acceso publicos frente a la
“Brecha digital”

El concepto “Digital divide” (o “Brecha digital”)
hace referencia a la separacion que se genera entre
aquellos que disponen de acceso a la informacion
digital y los que no. Fue introducido por la National
Telecommunications and Infrastructure Administra-
tion de los Estados Unidos en una serie de informes
publicados entre 1995 y 2000 bajo el titulo Falling
through the Net. Dichos informes extendieron ha-
cia los servicios de acceso a Internet el concepto
de “servicio telefénico universal” y establecieron la
necesidad de superar las barreras que impedian ha-
cerlo realmente posible (Kinney, 2010, p. 106).

Es importante destacar que el problema de la “bre-
cha” ha sido objeto de preocupaciéon en todos los
paises con independencia de su grado de desarro-
llo, como lo demuestra el caso de Estados Unidos.
Por otra parte, en los ultimos afos se considera que
con la aparicion de la banda ancha, algunos usuarios
con servicios de acceso de menor capacidad po-
drian quedar en cierta medida descolgados, ya que
los nuevos desarrollos tecnoldgicos han ocasionado
una evolucion en las caracteristicas de los lugares
web mas usados que implican un mayor consumo
de ancho de banda (Visser & Ball, 2010, p. 193). Por
todo ello, el debate sobre la necesidad de acceso
publico a la banda ancha y sobre la forma de or-
ganizarlo sigue bien vivo, con independencia de las
diferencias con las que se puede afrontar, segun se
trate de paises desarrollados o en vias de desarrollo.

Elemento clave del debate es la definicion misma
del concepto “acceso publico”. Un buen punto de
partida lo encontramos en un documento reivindi-
cativo presentado por la Federacion Internacional
de Bibliotecarios y Asociaciones de Bibliotecas
(IFLA) ante la Comisidon de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo:

A pesar de que no existe una definicién co-
munmente aceptada de “acceso publico”,
por lo general son instalaciones que permi-
ten a cualquier integrante de la sociedad ha-
cer asequible el uso de computadoras con
conexiones de banda ancha, ademas de he-
rramientas tecnoldgicas relacionadas como
impresoras y escaneres, al igual que apoyo
técnico para su uso. Las instalaciones de ac-
ceso publico pueden crearse a propodsito con
apoyo gubernamental, como “telecentros” o

“centros comunitarios multimedia” (CMC), o
“cibercafés” privados. A menudo, la ubicaciéon
de servicios de acceso publico en institucio-
nes situadas en la comunidad como bibliote-
cas y oficinas de correos resulta un método
efectivo para la oferta de acceso publico («El
acceso publico apoya la inclusion digital para
todos», 2014).

A lo largo del documento se afirma también que
los puntos de acceso publico a Internet promovidos
desde politicas publicas culturales y socioeducati-
vas tienen un gran potencial para impulsar un uso
profundo, eficiente y variado de Internet, algo que
como muchos autores alertan no se puede inferir
mecanicamente por el hecho de disponer de acce-
so. Asi se pronuncia Vidales Bolafos (2013, p. [5])
cuando afirma que la intensa adopcién de Internet
observada en los ultimos afos en El Salvador es un
tanto superficial y a veces poco eficiente, lo que
abonaria la necesidad de mayor oferta de puntos
de acceso publico concebidos como espacios de in-
clusion, pero también de alfabetizacion digital.

En esta linea se pronuncia por ejemplo el Plan de
Banda Ancha de Estados Unidos que aboga por la
creaciéon de un cuerpo de alfabetizacion digital para
ofrecer una capacitacion personalizada que ayude
a los no iniciados a sentirse mas comodos con la
tecnologia. El concepto de punto de acceso publi-
co queda claramente ilustrado en el reconocimiento
que dicho Plan hace de su funcidn, justamente en
un pais rico con una alta tasa de penetracion de In-
ternet residencial:

Para millones de estadounidenses, las bi-
bliotecas y otros centros publicos de com-
putacion son puntos importantes de acceso
gratuito a Internet. (...) Los estadounidenses
de bajos ingresos y las minorias raciales y
étnicas, en particular, cuentan con las institu-
ciones publicas y con los centros de acceso
comunitario para acceder a Internet. Mas de
la mitad (51%) de los afroamericanos y el 43%
de los hispanos que utilizan Internet lo hacen
en una biblioteca publica. Pero los centros pu-
blicos de computacién ofrecen mas que solo
acceso gratuito a Internet. Ofrecen entornos
de apoyo para gue los usuarios nuevos y rea-
cios comiencen a explorar el Internet, se sien-
tan cémodos utilizdndolo y desarrollen las
habilidades necesarias para buscar, utilizar y
crear contenido. (United States. Federal Com-
munications Commission, 2010, p. 200).
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4. La biblioteca publica: espacio de
inclusion digital y comunitaria

Al referirnos a la biblioteca como espacio de acce-
so publico a Internet, nos referimos principalmente
al papel de la biblioteca publica. En todo caso, hay
gue tener presente que para amplios colectivos en
entornos educativos sus respectivas bibliotecas es-
colares o universitarias juegan un rol similar, al mar-
gen de que algunos de estos centros en determina-
dos casos también ejerzan parcialmente funciones
de biblioteca publica. Por tanto, bueno sera recor-
dar que la biblioteca publica moderna se configura
a finales del siglo XIX y principios del XX, con el ob-
jetivo de ofrecer a las comunidades locales un acce-
so universal, neutral y gratuito a los libros, la lectura,

la informacidon y al autoaprendizaje; esto es, mutatis

mutandi, un razonamiento equivalente al que hoy
en dia se plantea cuando se ofrece el servicio de
acceso publico a Internet.

A nuestro entender, entre las diversas soluciones de
acceso publico las bibliotecas tienen unos puntos
fuertes que merecen ser analizados. Lo haremos
principalmente a partir del documento de IFLA “El
acceso publico apoya la inclusion digital para to-
dos” (2014) y de la trayectoria de algunas organi-
zaciones gue apoyan esta causa, como por ejemplo
la Fundacion Bill y Melinda Gates, o la ONG Beyond
Access: Libraries Powering Development. Ademas
de facilitar claves para el aprovechamiento de esos
puntos fuertes, los argumentos que ponen en juego
estas organizaciones de cooperacion al desarrollo
persiguen la superacidén de uno de los principales
puntos débiles que afrontan las bibliotecas: la falta
de reconocimiento que la ciudadania y los politicos
otorgan a estos centros en paises de poca tradicion
bibliotecaria, donde existen pocas bibliotecas y en
condiciones precarias. Por ello el acceso publico a
Internet para muchas bibliotecas puede y debe ser
una oportunidad de reivindicarse en el nuevo entor-
no digital, mediante una imagen que las haga atrac-
tivas y actualizadas a los ojos de los ciudadanos y
de las prioridades presupuestarias de los politicos.

4.1 El espacio fisico como via de acceso
al espacio virtual.

Pese a que cuando hablamos de Internet todo se
vincula a atributos como virtual, ubicuo y global, los
puntos de acceso publico representan la “materia-
lizacidon” de las politicas publicas de promocién de

la sociedad de la informacién para muchas perso-
nas sin recursos. En este sentido, la biblioteca ha sido
tradicionalmente un ejemplo destacado de lo que se
conoce como “terceros espacios”, que no son ni el ho-
gar (primer espacio), ni el lugar de trabajo (segundo
espacio), sino aquellos lugares en los que la gente se
encuentra y conecta con otros: lugares vitales para la
construccion de “capital social” y de “referentes” para
la vida comunitaria, que légicamente hoy en dia han
de contemplar las nuevas formas de interaccion digi-
tal (Houghton, Foth, & Miller, 2013, p. 2).

En efecto, cuando muchos usuarios ya no contem-
plan el espacio fisico como una limitacion para el
acceso a la informacion, se demuestra que dicho
espacio es un activo en si mismo para muchas de
las personas que visitan las bibliotecas. Asi pode-
mos observar que incluso en paises en los que la
presencia de Internet en los hogares es significativa,
especialmente los estudiantes y las personas que
necesitan de tranquilidad para leer en profundidad
(en soporte digital o analdgico) valoran la calidad
de ese espacio comunitario que es la biblioteca: una
silla, una mesa, luz adecuada, climatizacion, silencio
y ambiente de trabajo son un requisito complemen-
tario, pero no baladi del acceso al conocimiento. Un
acceso residencial a Internet en un hogar de redu-
cidas dimensiones, y en el que no sea facil el aisla-
miento necesario no podra cumplir todas las necesi-
dades de un estudiante, mientras que una biblioteca
gue disponga de red wifi puede ser verdaderamen-
te el “hogar” de lectura y estudio para aquéllos que
tengan esa actitud vital.

4.2. Retroalimentacion entre acceso a
Internet y colecciones bibliograficas
de calidad

Internet aporta cada vez mas contenidos de cali-
dad en acceso abierto, pero en muchos casos al-
gunos de los mejores recursos para la lectura y el
aprendizaje requieren de la adquisicion de libros vy
publicaciones, con independencia del soporte ana-
|6gico o digital en el que se comercialicen. Pode-
mos pues hablar de una “brecha bibliografica” entre
quien tiene dinero y quien no puede comprar libros
o contenidos digitales, desigualdad de acceso al sa-
ber que histéricamente han tratado de reducir las
bibliotecas mediante la adquisiciéon colectiva y el
acceso subsidiado. Un mecanismo de subsidio que
en la reciente crisis financiera mundial ha permitido
a muchos ciudadanos empobrecidos de los paises
desarrollados mantener su nivel de acceso no sélo a
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la Red, sino a todo tipo de recursos culturales y edu-
cativos (Child & Goulding, 2012). La reunién de esos
recursos en un mismo espacio ofrece una posibilidad
gue no se ha de menospreciar: en una misma visita a
la biblioteca podemos pasar de leer periddicos onli-
ne en diversos lugares del mundo, a iniciar la lectura
en profundidad y pausada de alguna obra literaria.

Por otra parte, en algunos sistemas bibliotecarios
avanzados, la logistica bien consolidada del présta-
mo domiciliario de libros es la base del préstamo de
artefactos tecnoldgicos de acceso a la informacion
digital como tabletas o laptops. Entre los casos mas
innovadores podriamos mencionar el caso de la Chi-
cago Public Library que presta “wifi hotspots”, dis-
positivos moviles que con el carnet de la biblioteca
se pueden activar durante tres semanas para poder
disponer de una red wifi doméstica (Brown, 2014).

4.3. El factor humano

Como ya hemos visto, los puntos de acceso publico
requieren de un funcionamiento basado en la aten-
cion personalizada, el soporte técnico y los progra-
mas de capacitacion, por lo que dependen en de-
finitiva de lo que podriamos denominar el “factor
humano”. En este sentido, el bibliotecario conve-
nientemente capacitado en conocimientos sobre In-
ternet y en técnicas de alfabetizacién digital puede
dar nuevos alcances a una tradicion profesional que
ha estado siempre orientada al servicio de acogi-
da y orientacién. También ha de ser la persona lider
cuando se disponga de un equipo humano mas am-
plio formado por profesionales de la dinamizacidon
tecnoldgica o por voluntarios.

Por otra parte, al ser personas ya familiarizadas con
la comunidad, conocedoras por tanto de los lide-
razgos y de las caracteristicas de la poblacion, de
sus necesidades y expectativas, podran aportar ele-
mentos de planificaciéon, evaluaciéon y sostenibilidad
del servicio. Segun diversos estudios ese vinculo e
implicacion de la comunidad es muy importante a
la hora de conseguir un punto de acceso publico
exitoso, con un alto volumen de utilizacion (Visser &
Ball, 2010, p. 191).

4.4. Un marco de educacion no formal
y de capacitacion continuada

Por su propia naturaleza, la biblioteca publica cons-
tituye un referente para la educacion no formal y la
educacion a lo largo de la vida, tanto por los recur-

sos que puede ofrecer, como por las actividades vy
talleres que se programan. Ademas, tradicionalmen-
te ha sido considerada un instrumento importante de
soporte a la alfabetizacion de adultos. Por todo ello
dispone de un bagaje util a la hora desarrollar activi-
dades apropiadas a las nuevas fronteras de la alfabe-
tizacion, como la que comporta la inclusién digital.
Una alfabetizacidn que muchos también denominan
“informacional”, dada la necesaria capacitacion para
poder orientarse ante la inflacidon de informaciéon ac-
cesible, no siempre pertinente y de calidad.

llustracion 1: Capacitacidon de adultos en la Biblioteca de
Trujillo (Peru) (Fuente: Flickr. Beyond Access)

En su labor de alfabetizacién digital la biblioteca de-
beria tomar en consideracién posibles alianzas con
otros agentes comprometidos en objetivos simila-
res. Por ejemplo, la biblioteca publica puede ser un
entorno ideal para materializar iniciativas de alfabe-
tizacion e inclusidn digital en las cuales desarrollar
la vocacidn de proyeccion social, muy arraigada por
ejemplo entre las universidades salvadorefias, como
demuestra la trayectoria de ITCA-FEPADE en este
terreno (Andrade Medina, 2012). Como ejemplo de
esa colaboracion podriamos mencionar el progra-
ma CyberNavigators en Chicago:

En 42 puntos de la ciudad de Chicago, un
grupo de jévenes estd ayudando a descubrir
el potencial de la tecnologia de informacién
y comunicacion. Estos jovenes voluntarios, la
mayoria entre 20 y 30 afos, son miembros
del programa CyberNavigators que, junto
con bibliotecarios del sistema de biblioteca
publica de Chicago, ayudan a los clientes con
temas que abarcan desde ensefianza infor-

matica basica hasta resolucion avanzada de
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problemas informaticos. (...) Los miembros
de CyberNavigators brindan instrucciéon per-
sonalizada, algunas veces desplazandose
por la biblioteca para ayudar a los usuarios
segun sea necesario. (United States. Federal

Communications Commission, 2010, p. 199).

4.5. Atencion especial a los colectivos
mas vulnerables

Por ultimo, pero no menos importante, muchas bi-
bliotecas son un recurso confiable y seguro a los
ojos de personas vulnerables, por lo que el acceso
publico a la Red es un valor afladido a la labor tradi-
cional de acogida que la biblioteca ofrece a dichos
colectivos. Por ejemplo, en una investigacion del
Technology & Social Change Group de la Universi-
dad de Washington, se determind que las mujeres
en paises en desarrollo prefieren las bibliotecas a
los cibercafés; nifas y mujeres adultas eligen las bi-
bliotecas publicas frente a otros lugares de acceso
publico debido a que son percibidas como seguras,
confiables y asequibles, a menudo atendidas por
personal femenino que ofrece una atencidn mas
proxima (Sey et al., 2013).

La biblioteca también deberia ser un lugar seguro y
amable de reunidén para nifos y adolescentes; lugar
de encuentro con las amistades y con el ocio educa-
tivo. Acceder a Internet en la biblioteca, ademas de
ser gratis, deberia ser para adolescentes y jovenes
una oportunidad de cultivar aficiones y actividades
variadas, con disponibilidad de computadoras, pero
no limitadas a ellas.

llustracién 2: Nifos ante una computadora de BiblioRed
en Bogota (Colombia) (Fuente:Flickr. Ac-
cess to Learning Award Winners, Funda-
cién Bill y Melinda Gates)

Conclusion

A lo largo de este trabajo hemos tratado de ser equi-
librados en la defensa de los puntos fuertes que tie-
nen las bibliotecas en la configuracion de una oferta
de acceso publico diversa. No se ha defendido que
sean la Unica solucidn, pero frente a una vision este-
reotipada e interesada que presentan estos centros
como anclados en el pasado y ajenos a lo digital, se
han aportado referencias a nivel internacional que
pueden servir para realizar planes de inclusion digi-
tal que al tiempo supongan la renovacién o creacion
de redes de bibliotecas publicas. Ante unos recur-
sos econdmicos limitados, pareceria Iégico concen-
trar esfuerzos en el desarrollo de puntos de acceso
publico a Internet que al tiempo puedan cumplir
con funciones mas amplias de promocién de la lec-
tura, el estudio vy la cultura.
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Evaluacion del Aprendizaje

Francisco Sorto Rivas.'

Palabras clave:

Evaluacién, evaluacién académica, evaluacidén
competencias, evaluacion educativa.

Desarrollo

Tradicionalmente hemos circunscrito la evalua-
cion educativa al ambito del aprendizaje de
los estudiantes, dado que su formacidon constituye
la esencia del Proceso de Ensefanza Aprendizaje
(PEA), a pesar de que en dicho proceso deberiamos
valorar también el curriculum institucional, la perti-
nencia de los objetivos formativos, la actualizaciéon
de los programas de estudio y sobre todo, la utili-
dad practica de los contenidos estudiados.

De igual importancia resulta la valoracion del
desempefio docente en las aulas, ya que una cosa
es el curriculum prescrito por el centro de estudios
y otra, posiblemente, el impartido en los salones de
clases; asimismo, es necesario evaluar los recursos
didacticos usados para regular el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, entre otros factores
determinantes de la calidad educativa.

De hecho, cuando se pretende evaluar el aprendizaje
“significativo” de los estudiantes, suele ponerse
énfasis en las evaluaciones de tipo sumativas que
consisten en pruebas objetivas, esencialmente vy
secundariamente, en pruebas diagndsticas como
herramienta para validar el modelo de aprendizaje
implantado por el centro de estudios o como
recurso para introducir cambios de énfasis en él;
mientras que las evaluaciones formativas reciben
una atencién marginal en nuestro sistema educativo,
es decir, aquellas que acompafan al estudiante
a lo largo del proceso instruccional y que, por
ende, deberian proveernos -a los formadores- de
la retroalimentaciéon necesaria para replantear
nuestra intervencion docente sobre los pre saberes
de los estudiantes, a partir de los diferentes tipos
de evaluacion de la ensefanza (autoevaluacion,
co-evaluacion, heteroevaluacion y metaevaluacion).

En esta misma linea de anélisis podemos agregar
que, la evaluacion sumativa estad centrada en los
objetivos del dominio conceptual (cognitivos),
relegandose a planos secundarios los objetivos del
dominio procedimental y actitudinal comprendi-
dos en los disefos instruccionales elaborados por
la mayoria de docentes; cabe sefalar ademas que,
aunque éstos se identifican -dentro de los programas
de estudio de toda asignatura o proyecto educativo-
con el modelo de competencias, la mayoria de
programas descuidan la incorporacion de activida-
des didacticas que las refuercen directamente; ni se
evaluan los progresos alcanzados por los estudian-
tes en el desarrollo de habilidades y actitudes
orientadoras de estos instrumentos de planificaciéon
(disefos instruccionales).

Observamos, entonces, cierta distorsion en los medios
de evaluacion del aprendizaje, ya que por definicion,
éste consiste en el cambio duradero en la conducta
de los estudiantes; esto no se logra, necesariamente,
acumulando conceptos en la mente de los estudiantes
durante los PEA. Hay que enfatizar aqui que, los
contenidos son medios para alcanzar fines educativos;
Su revision no constituye un fin en si mismo.

Ahora bien, dentro de esta esfera restrictiva de
evaluacion del “aprendizaje”, en nuestro sistema
educativo podemos apreciar gue la mayoria de
pruebas utilizadas para evaluar el logro de objetivos
cognitivos se limitan, a su vez, a explorar los
niveles mas elementales del aprendizaje -segun la
taxonomia de Bloom-, es decir, que los examenes
estdn disefados para evaluar el conocimiento, la
comprensidn y en algunas ocasiones, la capacidad
de aplicar los conocimientos a situaciones hipotéticas;
descuidandose, en cierta forma, el nivel de anélisis,
de sintesis y de evaluacion critica, que correspon-
den a niveles superiores de aprendizaje.

Ante esta situacion -observada en muchos centros
educativos de nuestro pais El Salvador- cabria

(1) Master en Docencia Universitaria. Docente ISEADE-FEPADE, email: fran.sorto@gmail.com
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reflexionar acerca de la contribucién que estamos
haciendo a través del sistema educativo al desarro-
llo creativo y la capacidad innovadora de nuestra
juventud, ya que este tipo de evaluaciones gira en
torno a la simple enunciacidon memoristica de los
estudiantes, pero no examina las habilidades alcan-
zadas por ellos para trasponer los conocimientos
adquiridos, a la resolucion de problemas concretos.

Mencidn especial merecen aqui los esfuerzos realiza-
dos por algunos centros educativos que incorporan
practicas alternativas de experimentacion, que mas
alld de concebirse como un método de aprender
haciendo, se convierten en excelentes espacios para
la innovacion y la investigacion creativa.

iPor qué es importante esta reflexion? Porque en
la medida que entendamos mejor cdmo incide
cada elemento del modelo educativo adoptado en
los centros de estudios donde trabajamos sobre el
PEA de los estudiantes, estaremos mejor prepa-
rados para elevar la calidad educativa actual. Asi
podremos trabajar sobre las causas y no sélo sobre
las manifestaciones del problema (la baja calidad
educativa de nuestro pais).

No debemos olvidar aqui que la politica educativa
pretende -como toda politica publica- atender un
problema colectivo, y la escuela, como instituciéon
que data de épocas anteriores a la existencia de
los estados modernos, busca formar individuos
gue contribuyan a solucionar los problemas de la
sociedad y le ayude, bajo esta légica, a remontar los
obstaculos del subdesarrollo.

Necesitamos saber si avanzamos en la direccion
correcta en materia educativa, por lo que resulta
necesaria la revision permanente de nuestros
modelos educativos, examinando como parte de
este ejercicio si hemos dejado por fuera elementos
importantes para incidir sobre la formacion de
nuestros estudiantes.

Este conocimiento no se puede capturar Unicamente a
través recursos como la PAES, por ejemplo; se requiere
ampliar el alcance y la frecuencia de la evaluaciéon
auténtica del aprendizaje de nuestros jovenes.

Debo enfatizar aqui que, no estoy diciendo que este
tipo de pruebas no sirvan para evaluar la calidad
educativa; Unicamente estoy aseverando que esto
no es suficiente.
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Diseio e Implementacidon de un Software para la Administra-
cion de Expedientes de Pacientes en la Unidad de Salud de
Perquin, Departamento de Morazan

Roberto Carlos Gaitan Quintanilla.’

Resumen

ste articulo contiene informacion concernien-
Ete al proyecto de investigacion aplicada de la
carrera Técnico en Sistemas Informaticos, realizado
por docentes en colaboracién con estudiantes
del Centro Regional de San Miguel. El proyecto
ejecutado se denomina “Disefflo e Implementa-
cion de un Software para administrar Expedientes
de Pacientes en la Unidad de Salud de Perquin,
Departamento de Morazan”. El objetivo principal
del proyecto fue disefar e implementar un software
capaz de agilizar los procesos administrativos y de
consultas en la unidad de salud. En este articulo se
hace referencia a los progresos y alcances de las
organizaciones con la utilizacion de los sistemas de
informacion.

Palabras clave:

Automatizacion - Unidades de Salud, Perquin - Mora-
zan, sistemas de almacenamiento y recuperacion de
informacion, procesamiento electréonico de datos.

Introduccion

A raiz del surgimiento de las computadoras, comen-
zaron a crearse sistemas sencillos de informacion,
tanto con fines administrativos como financieros.
Pero fue hasta en la década de los 70’s cuando en el
ambito médico se perfilaron los primeros sistemas
de informacion “médica” que, posteriormente,
dieron lugar a los Sistemas de Informacién Hospita-

laria, SIH, tan indispensables en la actualidad.

El impacto de los SIH en las instituciones de salud es
fuerte, ya que busca elevar la calidad de la atencién
del paciente, de los servicios brindados, aplicar la
informacion obtenida a las areas de la investigacion,

la clinica, la docencia, la administracion y desde
luego bajar costos y elevar la productividad.

Los Sistemas de Informacion Hospitalaria en El Salva-
dor ya existen, aunque no ha habido la suficiente
difusion e intercambio de experiencias. La meta es
construir un SIH estandarizado donde el paciente sea
el mas beneficiado, y los profesionales de la salud
encuentren en estos sistemas un recurso idéneo,
amigable y flexible que responda a las necesidades de
informacion de la institucion hospitalaria o de salud.

Desarrollo

Sistemas de Informacién Hospitalaria

Los Sistemas de Informacidon Hospitalaria o Siste-
mas de Informacion en Salud (siglas HIS en inglés),
denominado también Expediente Electronico, pese
a que este Ultimo es sodlo la parte clinica del proceso,
consiste en un programa o programas de computo
instalados en un hospital.

Estos permiten:

1. Llevar un control de todos los servicios
prestados a los pacientes.

2. Obtener estadisticas generales de los pacientes.

3. Obtener datos epidemioldgicos.

4. Detallar el coste de la atencidn prestada a
cada paciente.

5. Llevar un estricto expediente clinico en forma
electronica.

6. Facilitar el acceso y obtener los datos sobre
el tratamiento del paciente de forma mas
segura, con prontitud y eficiente.

(1) Licenciado en Computacion, Docente e Investigador, Escuela de Computacion, ITCA-FEPADE Centro Regional San Miguel,
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7. Que las agencias de salud puedan tener un
control sobre las enfermedades y prevenir
brotes o epidemias.

8. Tener datos mas precisos en el proceso de
acreditacion y facilitar el acceso a los pro-
veedores de servicios de salud.

Estos sistemas electréonicos tienen gran ventaja para
proteger la seguridad y calidad en el cuidado de la
salud. Si ademas se desarrollan con software libre,
los beneficios se multiplican. Hay softwares libres
completos o bdasicos que sirven para la gestion de
registros médicos, informes entre otros.

Entre los software libre mas conocidos estan
OpenMRS, OpenEMR y Gnu Health. Este ultimo
obtuvo un importante reconocimiento ya que se
emplea con éxito en muchos lugares. También
destaca Care2x, basado en web y que también
tiene muchas implementaciones en el mundo. Se
encuentra ademas el estdndar abierto OpenEHR,
que pretende convertirse en el marco de referencia
de todos los Enterprise Resource Planning “ERP”
de salud mundial, el estandar abierto para historias
clinicas electrdénicas del futuro.

El mas conocido es el GNU Health, un proyecto de
GNU Solidario, organizacién no gubernamental sin
fines de lucro (ONG) que trabaja a nivel mundial
proporcionando salud y educacion con software libre.

GNU Health se utiliza en centros de salud para llevar
a cabo la practica clinica diaria, asi como la gestiéon
de los recursos del centro de salud.

Este programa permite controlar datos de expedien-
tes médicos digitalizados tales como historias
clinicas, situacion del paciente y su familia. Contiene
un sistema de estadisticas y gestion hospitala-
ria (administracidon del sector de enfermeria, caja,
farmacia, prescripciones, ginecologia, obstetricia,
pediatria, laboratorios, cirugia, consultorios, altas,
cuidado y evaluacion del paciente, traslados, entre
otros), y ademas una base de datos de salud.

Metodologia de la Investigacion de Campo

La investigacion de campo arrojoé resultados con-
cretos, lo cual permitio conocer los efectos que pro-
voca actualmente la ausencia de un software que
les facilite los procesos administrativos y de control
de expedientes a los empleados de Registro en la
Unidad de Salud.

En cuanto al desarrollo del software, se siguid el
meétodo estandar consistente en el analisis, disefio,
implementacién, documentacidén y mantenimiento
de sistemas.

En la fase del anélisis, se recopild toda la informa-
cidn necesaria en cuanto a procesos, metodologias
y herramientas utilizadas, asi como informacién de
los médicos y enfermeras involucradas en cada una
de las actividades. Esta informacion sirvié de base
para disefar el sistema.

Se estudiaron los lenguajes de programacioén para
determinar el mas apropiado y amigable para pro-
gramar la solucidn, siendo seleccionado el Hipertext
Preprocessor PHP, y como plataforma un servidor
WAMP (Windows, Apache, MySQL y PHP).

En la fase de disefio se contd con la participacion
de los responsables de la Unidad de Salud, quienes
proporcionaron informacién en cuanto a disefio,
colores, imagenes y estructura del software. En esta
fase se determinaron las salidas o reportes consti-
tuyéndose en la interfaz hombre-maquina, la cual
permite interactuar entre enfermeras-sistemas vy
meédicos-sistemas.

El software implementado se programo utilizando
los métodos Modular y Lineal, puesto que es la uni-
ca forma de explotar al maximo las caracteristicas
del lenguaje de programacion, permitiendo esto la
reutilizacion del codigo en diferentes opciones y
formularios del software.

Se programaron diez reuniones con el director y
personal administrativo de la unidad de salud con
el propdsito de presentar los avances del sistema.

Presentacion de Software en Unidad de Salud a
docentes, estudiantes, Director y personal administrativo
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En la fase de documentacion se cred el Manual del
Usuario, el cual es una guia a seguir con el sistema.
Algunos bloques de cédigo fuente fueron documen-
tados para su mejor interpretacion y comprension.

Este proyecto deinvestigaciéon aplicada, en el trabajo
de campo y disefio de software, fue desarrollado
por docentes investigadores y estudiantes destaca-
dos de la Escuela de Ingenieria en Computacion de
ITCA-FEPADE Centro Regional San Miguel.

Resultados de la Investigacion

Con este proyecto de investigacion se
obtuvieron los siguientes resultados:

v Un sistema informatico para la adminis-
tracion de expedientes de pacientes en la
Unidad de Salud de Perquin, Morazan.

¥" Un Manual de Usuario y procedimientos
del software

v Capacitacion del personal administrativo,
médicos y enfermeras que laboran en la
Unidad de Salud de Perquin.

Nuevo Paciente Busqueda expediente

Unidad Comunitaria de Salud Familiar

EcosFamiliar y Especializado
Perquin

Atencion las 24 horas

Ipdad P
-

Fosalud Excsbamres

©2015
Unidad de Salud de Perqui

EL SALVADOR

VERSION“'.'ZZ.O

©2015 Derechos Reservados
Unidad de Salud de Perquin, Morazan, El Salvador

Conclusiones y Beneficios

La Unidad de Salud contara con un software
a la medida para la administracion de expe-
dientes que le permitird ser mas eficiente y
participativa el ambito de la salud y atencién
de los usuarios.

Se identificaron los procesos asociados a la
administracion de expedientes para el disefio
del software.

El uso del software reducird el tiempo de
espera de los pacientes de la unidad de salud.

El software implementado ha permitido la
elaboracion y uso del mapa obstétrico del
municipio de Perquin.

Los docentes y estudiantes han desarrollo
competencias técnicas para el disefo de
software especializado en el SIH.

El uso del software permitird agilizar el
proceso de creacidn y busqueda de expe-
dientes, asi como contar con informacién
actualizada de cada uno de los pacientes.

w7

Entrega de Software a Director Unidad de Salud
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Director

Paciente

Archivo

Sistema Control de Registro de Pacientes

Version 1.0

Farmacia

Doctor

Estadisticas

Diagrama de contexto del Sistema
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Sistemas de Georreferenciacion a través de Dispositivos
Mdviles para Denuncias y Quejas Ciudadanas

Rina Elizabeth Lépez de Jiménez.'
Carlos Enrique Lemus Serrano.?

Resumen

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla, departamen-
to de La Libertad, cuenta con un sistema para
atender las denuncias y quejas de los habitantes de
la zona. Utiliza un sistema informatico basado en
la web para recibir y procesar diariamente cierto
nimero de quejas ciudadanas. Aun cuando se
cuenta con el recurso, el porcentaje de habitantes
gue hacen uso de éste no sobrepasa del 2% del total
de la poblacidon que cuenta con acceso a Internet.
Esto se debe en gran medida a lo complejo del
proceso y a muchas deficiencias que actualmente
posee el sistema. Algunas de estas deficiencias
estan relacionadas con la necesidad de requerir
un equipo informatico para capturar imagenes de
siniestros o denuncias en tiempo real, el tiempo de
procesamiento de la denuncia demasiado extenso e
informacién incompleta en el momento de procesar
la denuncia o queja. Estas deficiencias hacen que el
uso del sistema sea un proceso complicado y poco
efectivo, propenso a errores y sesgo. El presente
articulo introduce al lector a una perspectiva mas
amplia del uso que actualmente tienen los Sistemas
de Georreferenciacion a través de dispositivos
moviles; estos sistemas se incorporan en diferentes
ambitos de lasociedady lavida diaria. ITCA-FEPADE
através de la Escuela de Ingenieria en Computaciéon
de la Sede Central diseid y propuso a la Alcaldia
Municipal un Sistema de Georreferenciacion a
través de dispositivos moadviles para gestion de
guejas y denuncias ciudadanas. El articulo presenta
la estructura del sistema y las diferentes fases que
se realizaron para llevar a cabo este proyecto en
la Alcaldia de Santa Tecla. El sistema propuesto
tuvo como finalidad mejorar los servicios publicos
volviéndolos mas eficientes y efectivos, permitiendo
a los ciudadanos realizar sus denuncias y quejas de
una forma mas agil.

Palabras clave:

Sistema de Informacién Geogréfica, SIG, dispositi-
vos moviles, Alcaldia Municipal Santa Tecla, lenguaje
de programacion.

Desarrollo
Los SIG y su Estructura

Un Sistema de Informacién Geografico SIG, es un
sistema informatico capaz de realizar la gestion
completa de datos geograficos; procesa una gran
cantidad de informacion en base a coordenadas
reales de los objetos georreferenciados.

Los SIG separan la informacién en diferentes capas
y almacenan informacién de forma independiente,
permitiendo trabajar de una forma sencilla y rapi-
da. Estos son considerados la herramienta mas util
en el modelado de escenarios territoriales, en los
gue se pretende proporcionar informacion de inte-
rés particular. Entre las aplicaciones de estos cabe
mencionar: el seguimiento de fendmenos naturales,
ubicaciones de comercios y establecimientos, con-
trol y seguimiento de trafico vehicular, entre otros.

Datos Procedimientos
B
Vg " Recurso
Hardware ( ' - Humano

sl lﬁ't

Software

Fig. 1. Principales componentes de un
Sistema de Informacién Geografico.

(1) Ingeniero en Sistemas, Docente de Escuela de Computacion, email:
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carlos.lemus@itca.edu.sv Escuela Especializada ITCA-FEPADE.

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.



REVISTA TECNOLOGICA Volumen 7, N° 1

Escuela Especializada en Ingenieria |TCA-FEPADE

Un SIG es un sistema integrado por subsistemas
para obtener un correcto funcionamiento y entre sus
componentes principales se pueden mencionar: un
software correspondiente al sistema, un equipo infor-
matico (hardware), atributos descriptivos, informacion
georreferenciada del objeto de estudio, personal técnico
y un disefio del software especifico; Fig. 1.

El Software

El software de los SIG proporciona las funciones y
herramientas necesarias para almacenar, analizar y
desplegar la informacion.

Los principales componentes del software son: he-
rramientas para la creacidon y edicion de mapas,
entre los mas utilizados estan ArcView y todas las
aplicaciones creadas dentro de ArcGis, elaboradas
por ESRI; un Sistema Manejador de Base de Datos
(DBMS), éstos necesitan manejadores de base de
datos capaces de soportar datos espaciales; entre
los componentes que poseen esta cualidad estan
PostGis para PostGreSQL, MSSQLSSPATIAL para
SQL2005; una herramienta para visualizar mapas
como Mapserver, AspMap, GoogleMap, entre otros;
y, por ultimo la Interfaz Grafica de Usuario (GUI)
para acceder facilmente al sistema la cual puede de-
sarrollarse con diversas herramientas como Swing
de Java, Visual Basic.Net y Android.

El Hardware

Es donde opera el SIG, actualmente se encuen-
tran una amplia gama de dispositivos que pueden
trabajar con estos: como tablets, smartphone,
laptops y mas.

Los Procedimientos

Estos corresponden a la informacién que cada
elemento tiene representados por puntos, lineas o
poligonos, en su forma mas simple.

Los Datos

Los SIG integran los datos espaciales con otros tipos
de datos e incluso pueden utilizar los manejadores de
base de datos mas comunes. Los tipos de datos que
se encuentran en un SIG son: Vectoriales y Raster.

El Recurso Humano

Cualquier SIG no estaria completo si no se cuenta
con el personal capacitado e idéneo que desarrolle
y administre el sistema, en base a situaciones reales.
No podemos considerar un SIG como un proceso

cerrado y aislado; sino mas bien es un compuesto de
elementos diversos como: ordenador, digitalizador,
trazador grafico, impresoras y distintos programas
computacionales para el uso de un fin especifico.
(Chuvieco, 2002).

El esquema basico y resumido de cualquier Sistema
de Informacioén Geografica se puede representar en
el siguiente esquema (Gémez, 1992).

ENTRADA DE
INFORMACION
ESPACIAL
(DATOS)

Documento
no digitalizado
[Analdgico)

| |
Transformacicn |
de coordenadas

y cambio de
formato

Documento
Digitalizado

Digitalizacion

Archivo de
informacion
Base de datos

—E=

Recuperacion
de
Informacion

Salida de
Informacion

Fig. 2. Esquema bdasico de un SIG

Los SIG en la Actualidad

El uso y enfoque de los SIG actualmente es muy
variado, estos han llegado a formar parte de la vida
diaria, logrando determinar las siguientes aplica-
ciones: evaluaciones ambientales y de recursos
naturales, estudio y evaluacién de redes de servi-
cios (electricidad, telefonia, emergencias médicas,
transporte y sistemas de catastro, entre otras
(Chuvieco, 2002).
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Las ventajas que ofrecen los SIG se deben a la capa-
cidad de brindar gran cantidad de informacién de
diversas fuentes, permitiendo su consulta y analisis de
forma rapida y precisa, optimizando el ratio costo-
resultado.

Gracias a estas capacidades los SIG se han conver-
tido en herramientas altamente utilizadas por
empresas, tanto en el sector privado, como en el
publico (Los sistemas, 2003). Haciendo un resumen
de las diversas aplicaciones de los SIG en base a
su area de estudio, se presenta la siguiente tabla.

~ SUBSISTEMA TEMAS UEMPLOS |
__ SUBSISTEM _JEMAS  BEMPOS

Modelizacion de
variables microcliméticas
| Estudios Atmosféricos
Delimitacion de potencial
habitat para especies
| animales
Proyecto de cartografia
bésica digitalizada
‘ Poblacién y sociedad " Andlisis de densidades
urbanas
Analisis de suelos

Fisico Natural Clima

Biologia/Ecologia

Territorio

Socio-Econdmico Aplicacion ~ para el
| desarrollo sostenible
Infraestructura | Sistema de Informacion
de  empresas  de
autobuses
Sistema de apoyo a
| | estaciones de servicio
Juridico- Gestion Control del trafico
Administrativo
Tabla 1

Aplicaciones de los SIG en la actualidad (Lemus, 2014)

Metodologia de Desarrollo Propuesta para
Dispositivos Méviles y Sistemas de Infor-
macioén Georreferenciados

El proyecto propuesto por ITCA-FEPADE a través
de la Escuela de Ingenieria en Computacién a la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla, se ejecutd utili-
zando la Metodologia de Desarrollo de Software
Proceso Racional Unificado por sus siglas en inglés
RUP, compuesto de las siguientes fases logicas y
ordenadas:

Investigacion Técnica: Se recolectd informacion
para el desarrollo del sistema y se logrd obtener
diferentes datos técnicos que permitan integrar
de forma efectiva los dispositivos modviles vy la
georreferenciacion.

Recopilaciéon de Datos: Se llevdé a cabo diversas
entrevistas técnicas con responsables y programa-
dores de la Alcaldia de Santa Tecla, Ciudad Digital.

Analisis y Disefio: Se realizd el modelado del siste-
ma y documentos técnicos de la solucién planteada.

Desarrollo y Prueba del Aplicativo: Se llevd a cabo
la codificacion del sistema propuesto vy las diferen-
tes pruebas.

Herramientas Utilizadas

Dispositivo Moévil: Para poder utilizar la aplicaciéon se
necesita un dispositivo mévil o smartphone que po-
sea un sistema operativo Android, I0S o BlackBerry,
con adaptador GPS vy tarjeta de red inaldmbrica WIFI.

Disefio de la Interfaz: Para realizar el proyecto se
utilizaron diferentes tecnologias orientadas a la
web, especificamente para dispositivos moviles,
tales como Phonegap, el cual tiene facilidad de
desarrollo y adaptabilidad a diversos tamafos de
pantallas de cualquier dispositivo movil.

El sistema propuesto a la Alcaldia estd compuesto
por un aplicativo instalable en dispositivos moviles
(apk), que permite la integracion de todas las herra-
mientas del dispositivo movil para la mejor captura
de la informacion (camara, GPS).

Este sistema estd compuesto segln se muestra en
la estructura de la fig.3.

La conexidn entre el servidor y la aplicacion mo-
vil se lleva a cabo mediante un web service; lo que
permite un almacenamiento controlado y ubicar
solamente los procesos necesarios en el dispositivo
movil. Cabe mencionar que para que la aplicacion
funcione correctamente es necesario que el dispo-
sitivo moévil cuente con una conexidn a Internet, ya
sea por medio de red de datos o WIFI.
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Fig. 3. Arquitectura del sistema de quejas y denun-
cias de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Resultados Obtenidos

1. Una aplicacion movil para el acceso a plata-
forma informatica georreferenciada de quejas
y denuncias ciudadanas municipales.

2. Optimizar la gestion de recepcién y atencion
de quejas y denuncias ciudadanas en la Alcal-
dia de Santa Tecla.

3. Contribuir con la seguridad y convivencia
ciudadana.

4. Personal del Departamento de Informatica de
la Alcaldia capacitados en el uso y manteni-
miento del software desarrollado.

5. Se generd un modelo de gestién de quejas y de-
nuncias ciudadanas a través de dispositivos moévi-
les para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

Conclusion

ITCA-FEPADE ha presentado a la Alcaldia Municipal
de Sata Tecla el analisis y disefio de un sistema de
georreferenciacion para dispositivos maviles, el cual
realiza el procesamiento de quejas y denuncias ciu-
dadanas municipales, basado en la metodologia de
desarrollo de sistemas RUP y el modelo basico de
implementacién de un SIG. Se presentd la estructu-
ra y aplicaciones de un SIG de forma general.

Actualmente no se conoce con este tipo de aplica-
ciones informaticas en el sector publico, por lo que
se considera un proyecto pionero en la incursién
de plataformas moviles que contribuyen a resolver
problemas de la comunidad.
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Diseio e Implementacion de Sistema de Riego Automatizado
en un Invernadero de la Escuela Nacional de Agricultura, ENA.

Eduardo Antonio Amaya.'

Resumen

Con el propdsito de adaptar una solucion de riego
automatizado a un invernadero, que pueda ser
replicado utilizando dispositivos del mercado local
y contribuir con programas de agricultura nacional,
la Escuela de Ingenieria Mecatrdnica de la Escuela
Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE desarro-
[16, en asocio colaborativo con la Escuela Nacional
de Agricultura ENA, el proyecto de investigacion
aplicada denominado “Disefo e Implementacion
de un Sistema de Riego Automatizado para el
Desarrollo de la Agricultura Familiar en el Marco
de la Seguridad Alimentaria”. La investigacion tuvo
como objetivos especificos el estudio bibliografico
de los diferentes tipos de invernaderos, el disefio
del sistema de riego automatizado y la implemen-
tacion en un invernadero propiedad de la ENA.
Esta institucion facilitd un invernadero tipo Diente
de Sierra y brindd la asesoria técnica para deter-
minar las necesidades de automatizacién, asi como
para aplicar el sistema de riego a diferentes culti-
vos, insumos que sirvieron a ITCA-FEPADE para
el disefio e implementacién del sistema de riego
automatizado. Este permite controlar la frecuencia
y la duracion del riego, el cual incluye la fertilizacion.
El proyecto fue ejecutado por docentes investiga-
dores y estudiantes de ambas escuelas en atencion
al Convenio Marco celebrado entre ambas institu-
ciones en el afo 2014.

Palabras clave:

Riego, control automatico, invernaderos, automa-
tizacion, riego por goteo, viveros ( horticultura ),
tecnologia.

Desarrollo
Descripcion del Proyecto

La investigacion se realizd inicialmente a nivel do-
cumental. Se estudiaron las técnicas que se utilizan
para diferentes cultivos: Tipos de riego, control de

nutrientes, forma y construccién de los invernade-
ros, entre otras. Con esta informacion y la seleccidon
del cultivo se procedid con el disefo de un sistema
de riego automatizado, que controla la frecuencia y
la duracién del fertirriego.

Se realizaron visitas técnicas a diferentes invernade-
ros en los cuales se observd el nivel de automatiza-
ciony el cultivo de plantas ornamentales y hortalizas,
asi como los tipos de invernaderos nacionales vy
extranjeros, entre ellos Bermaco, Richel, Diente
de Sierra y Tunel. Se observaron las medidas de
seguridad en el control de plagas al ingresar a cada
uno de los invernaderos.

Con la informacién obtenida y las visitas de campo,
se eligidé para el desarrollo del proyecto de investi-
gacion el invernadero tipo Diente de Sierra, el cual
fue donado por la Cooperacidon Japonesa a la ENA.
Adicionalmente se recibid asesoria técnica de los
agronomos de la Escuela de Fitotecnia de la ENA,
referente al mantenimiento y control de las condi-
ciones ambientales dentro del invernadero, tales
como la temperatura, la humedad relativa y la ra-
diacion solar.

Fig. 1 Invernadero “Diente de Sierra” con sistema
de riego automatizado implementado.

(1) Ing. Electricista, Escuela de Educacion Dual, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE,

email: eduardo.amaya@itca.edu.sv

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.
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En el interior del invernadero se cuenta con dos
zonas de cultivo que pueden ser controladas
independientemente. Pueden aplicarse las técnicas
de riego por goteo y por aspersion.

Se diseAd un sistema innovador de control automa-
tizado con las caracteristicas principales de medir la
cantidad de riego, duracidon y frecuencia para volver
mas eficiente la produccidn de hortalizas.

El invernadero seleccionado funciona como un cen-
tro de abastecimiento para la venta de verduras
frescas vy libres de pesticidas.

Todos los dispositivos del sistema de riego automa-
tizado son gobernados por un Controlador Ldogico
Programable, PLC.

Fig. 2 PLC y sistema para control de riego
automatizado del invernadero.

Fig. 3. Electrovalvulas instaladas para
cada zona del invernadero.

Como un aporte del proyecto al sector agrope-
cuario, la ENA divulgara para los agricultores este
sistema de riego automatizado, el cual incorpora
tecnologia en los procesos productivos, represen-
tando una contribucién a la produccién agricola.

En este proyecto se fomento el trabajo colaborativo
y transferencia de conocimientos y tecnologia entre
la ENA e ITCA-FEPADE. Se realizaron reuniones en-
tre docentes de la Escuela de Fitotecnia de la ENA
y de la Escuela de Ingenieria Mecatrodnica.

Fig. 4. Estudiantes de ITCA-FEPADE
trabajando en el proyecto.

Funcionamiento del Sistema de Riego
Automatizado

El invernadero cuenta con un tablero eléctrico en el
cual un Controlador Loégico Programable PLC con-
trola diversos relés y por medio de una pantalla HMI
se visualiza la activacion de electrovalvulas para la
apertura y cierre de fertirriego, ya sea de forma ma-
nual o automatica. Las electrovalvulas son acciona-
das en las horas especificadas por medio de un pro-
grama previamente almacenado en la CPU del PLC.

El sistema de riego automatizado estd conectado
con la instalacion hidraulica de mezcla de fertirrie-
go, lo que incluye alimentacién hidraulica para el lle-
nado del tanque de mezcla, tuberias de distribucidn
y mangueras de goteo para cada sector de cultivo.
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Puesta en marcha del sistema.

Para iniciar la operacion del sistema se requiere
accionar las protecciones termo magnéticas
colocadas en el interior del gabinete eléctrico.
El sistema se alimenta con una tensién de 220V
y dispone de cinco indicadores led color verde,
localizados en la parte frontal del gabinete eléctrico;
estos indican el accionamiento digital de encendido
y apagado de cada electro valvula.

El accionamiento de la bomba eléctrica que provee
la mezcla de fertirriego al cultivo, posee dos indica-
dores led ubicados debajo de la pantalla tactil, uno
color verde y otro rojo, los cuales indican el estado
activacion o desactivacion de la bomba.

Riego programado, manual y automatico
Elsistema es capaz derealizar riegos en una variedad

de posibilidades, riegos automaticos (programados
en el controlador PLC) y riego manual.

El riego programado con el PLC hace posible
establecer la duracién y cantidad de riegos definida
por las condiciones del suelo, temperatura o estado
del cultivo. Esta condicion puede ser definida por
el agronomo encargado dependiendo del tipo de
cultivo. De acuerdo a los horarios preestablecidos
por el agricultor, el sistema realiza cuatro riegos al
dia: 8:30 am, 10:30 am, 1:30 pm y 2:30 pm.

Para aplicar un producto al cultivo o realizar un
riego fuera de lo programado, es posible ordenar
un riego inmediato a través de la opcién botdén de
riego manual, con el cual es posible realizar riegos
de refresco, cuya duracion puede ser definida y
controlada desde el PLC. La duracion tipica para
este tipo de riego es de 5 minutos.

El sistema de riego automatico estara programado
en el PLC y serd implementado en una segunda
fase del proyecto. Esta disefado para monitorear de
forma continua pardmetros para el cultivo como son:
temperatura, humedad y radiacion solar, por lo que
determinard cuando es el mejor momento de regatr.
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erae

e

SFELECTOR
3 POSICIONES

+DC -DC  popa DL
24w oz

o1 SELECTORES

L]
STOP

15
MMANUAL

]
AUTOMATICN

START

ENTRADAS

Fig 1. Conexidon de entradas a PLC

1P 20A

240DC

Linea (Fase ) 120V

24VAC

24 VAC
3P/ 20A

|

6
R3

8
|

6
R2

‘ 8

ov

"6

|

Te 1o 1 - ;

RS
St

L

3P/6—10A

R4

EV2
CONTACTOR

NEUTRO

0 VAC

Qo ai

)
“5C B¢ oy O
uv RESERVA R1

03

‘ LUZ PILOTO

ELECTROVALVULAS | 0 VAC

SALIDAS PLC

Fig 2. Conexién de salidas a PLC

CONTACTOR
MOTOR BOMBA 2HP 240 V/

Nota: Las salidas incluyen la conexién de EV1y EV2

gue son las electrovalvulas marca Nelson y EV3 es la
electrovalvula ASCO



REVISTA TECNOLOGICA Volumen 7, N° 1 Escuela Especializada en Ingenieria |[TCA-FEPADE

Diagrama de Bloques

Actuadores

Analdgicos

P ¢ ]
[ ez csane |

1 |

R-"d E"MI e I
Fuente de Alimentacion w—IJ
PLC

Digitales

Electrovabulas

4

. _f

."‘"

PC




Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE REVISTA TECNOLOGICA Volumen 7, N° 1

Sistema de Invernadero Instalado

Tanque de

Fertirriego Egca
M
r
Electrovalvula

3,000 Lis. h=272m

Bomba Bomba de

/—‘\' sistema

? M E Instalado

D=2.32m
i i
Electrovalvula Electrovalvula
]}
[C==Th

12 lineas de mangueras
40 m de largo
Cada gotero consume 2it/h
Cada linea consume 2200t h

Fig 3. Distribucion de electrovalvulas y tanque

| 2% m <= . |
E ventilador
Ly Gabinete de Control Xileﬁmﬂdlvula @
15 m
T Bomba
ol ©
1 Tanque de Agua :I —1
= am —j
Sensorde Sengor de
P Temperatura Radiackon Solar @
z Electrovalvula Humedad T
Wentilador

Fig 4. Distribucién general de equipos en el invernadero



REVISTA TECNOLOGICA Volumen 7, N° 1

Escuela Especializada en Ingenieria |TCA-FEPADE

Conclusiones

El sistema de riego automatizado ad-hoc que
puede ser replicado con componentes accesibles
en mercado local e implementado por agricultores.

Los especialistas agricolas de la ENA consideran
que el prototipo instalado generard mejor produc-
cion y rentabilidad para el cultivo de vegetales de
buena calidad.

En razdén que el sistema de riego del invernadero
es auténomo, el agricultor puede dedicarse a otras
labores productivas.

Se logro la transferencia de conocimiento entre per-
sonal técnico, docentes y estudiantes en las areas
agricola y tecnoldgica entre ambas instituciones.

Se concretd un proyecto en el marco del convenio entre
la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE y
la Escuela Nacional de Agricultura ENA.

El sistema disefiado serd utilizado como equipo
didactico para la enseflanza. Los estudiantes de la
ENA, asi como los agricultores de la zona, aprende-
ran sobre técnicas de cultivo en invernaderos con
sistemas de riego automatizado.

Los estudiantes de Mecatréonica de ITCA-FEPADE
utilizardan este invernadero para practicas en
los moédulos que conlleven control de procesos
industriales, prueba y localizacion de fallas vy
averias, en los cuales se estudian las técnicas de
mantenimiento y se aplican sistemas de control de
lazo abierto y cerrado.
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Gastronomia y Cultura en la Ruta de Las Flores

Salomé Danilo Ventura Santos.'

Resumen

Como resultado de una investigacién socio
territorial, este articulo contiene aspectos
relevantes relacionados con la gastronomia y la
cultura salvadorefa en particular de la Ruta de
las Flores, ubicada en la zona occidental del pais.
Se realizd un recorrido y visitas de campo por los
municipios que conforman esta ruta: Nahuizal-
co, Salcoatitan, Juayua, Apaneca y Concepcion
de Ataco. Se conocid la rigueza gastronédmica y
cultural que posee esta regidn, donde por cierto
aun se habla el idioma N&huatl, lengua originaria
de estos pueblos antes de la colonia; asi mismo
se conocieron aspectos relacionados con sus
costumbres y religion. Contiene informacion basica
de los municipios que conforman la Ruta de las
Flores, asi como de platillos tipicos representa-
tivos de cada uno de los municipios. El propdsito
principal de la investigacién fue contar con un
documento académico que aborde aspectos
culturales tomando como eje la gastronomia, a fin
de potenciar el turismo en esta zona. La relevancia
de la investigacion de campo se traduce en diversos
puntos: definir conceptos de cultura, relacion de
la gastronomia de la época colonial con recursos
naturales de la zona, formular una proyeccién que
posibilite la ampliacion de una oferta culinaria,
contribuir a la mejora de la calidad de productos
y servicios que se ofrecen a los visitantes, generar
valor agregado y aumentar la oferta gastrondmica de
la Ruta de las Flores, elementos intangibles que aportan
significativamente al concepto étnico regional.

Palabras clave:

Alimentos, cocina tipica - Ruta de Las Flores,
gastronomia - El Salvador.

Desarrollo

Laculturadelos paises estd intimamente relacionada
a las actividades cotidianas de su gente, desde

sus habitos, costumbres, educacién y actividades
comerciales. Entre estos elementos sobresale la
gastronomia, que se convierte en un eje cultural
gue representa a cada sociedad en la manera de
cocinar, la forma de servir los alimentos y hasta la
costumbre de ingerirlos.

Gastronomia es un sinénimo de cultura, en El
Salvador se ha convertido en uno de los pilares
fundamentales para el turismo local y regional y
debe valorarse como tal. La gastronomia como
profesion ha crecido significativamente en El
Salvador, pero se carece de documentos para la
gastronomia salvadorefia. Como parte importante
para desarrollar el rescate cultural y gastrondmi-
co de El Salvador, la Universidad de EI Salvador,
la Universidad Francisco Gavidia y la Universidad
Andrés Bello, han desarrollado proyectos de inves-
tigacioén relacionados con esta area.

La Ruta de las Flores es uno de los recorridos
para conocer la riqueza gastrondmica, natural y
cultural de la Zona Occidental. Esta Ruta atraviesa
dos departamentos: Sonsonate y Ahuachapan. Se
localiza en la Sierra Apaneca-llamatepec, alcanza
una altura maxima de 2,365.07 msnm por lo cual
posee un clima fresco y agradable. Esta regidon es
rica en tradicion cultural, exquisitos platillos tipicos,
diferentes festivales gastrondmicos y un atractivo
natural con los mas bellos paisajes a su alrededor.
En la Ruta se encuentran artesanias auténticas,
arquitectura colonial, comida tipica, vistas exquisi-
tas a bosques, lagunas, cafetales y sitios arqueolo-
gicos, como parte del patrimonio intangible de la
cultura salvadorena

Gastronomia y Cultura en
La Ruta de las Flores

La gastronomia de La Ruta de Flores es muy conoci-
da debido al creciente turismo nacional y extranjero;

(1) Licenciado en Educacidn, Tec. en Preparacion y Servicio de Alimentos, Docente investigador, Escuela Tecnologia de Alimentos, ITCA

FEPADE, Santa Tecla. email: salome.ventura@itca.edu.sv.

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.
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es muy rica en cuanto a variedad se refiere, ya que es
elaborada con ingredientes nativos de la zona favo-
recida por su clima, vegetacién y geografia.

Al iniciar la Ruta de Las Flores se encuentra el Mu-
nicipio de Nahuizalco, ubicado a 70 kildmetros de
la capital del pais. Su nombre en lengua N&huatl
significa ‘Los cuatro lzalcos’, pues su poblacién era
cuatro veces la del pueblo vecino, Izalco. Nahuizalco
es uno de los centros indigenas de la zona, famoso
por su artesania y muebles elaborados con tule y
mimbre. Otro de sus atractivos es el mercado noc-
turno que se celebra en el centro del pueblo, que
hasta hace un par de afos era iluminado exclusiva- Fig 1. Entrevista a Directora de la Casa de la
mente con candiles y velas. Cultura de Nahuizalco

Entre los platillos tipicos se encuentran: tamales ti-
cucos, tayuyos, pisques y de yuca, ademas cochi-
nita, gallina en alguashte, cerdo en pinol con mora,
talpupo entomatado, tenquiques en crema, atoles
de maiz tostado y shuco entre otros que hacen el
deleite de sus visitantes.

Siguiendo la carretera sierra arriba, se encuentra
el Municipio de Salcoatitdn cuyo nombre significa
‘Ciudad del Quetzalcoatl’. Esta localidad, situada a
poco mas de 1,000 msnm, acogio las primeras plan-
taciones de café del pais a mediados del siglo XIX.
Ademas de visitar las tiendas de artesania similares
a las de Nahuizalco, vale la pena asistir a los festiva-
les gastrondmicos que se celebran todos los domin-
gos, donde se destacan platillos como la yuca mo-
lida, asados de costilla de cerdo, lomo de res, sopa
de gallina india entre otros. Existe un tren turistico
que recorre el parque central, la iglesia colonial re-
cién restaurada y las principales calles de la ciudad.

El siguiente pueblo en la Ruta de las Flores es Es el
Municipio de Juayua, que significa ‘Rio de Orqui-
deas Moradas’. Es conocido por su festival gastro-
némico que tiene lugar cada domingo vy sus plati-
llos destacados son los asados de conejo, costilla
de cerdo, sopa de gallina y ancas de ranas; asi como
la bebida tipica de la zona la chicha. Juayua cuenta
con grandes atractivos naturales, como la cascada
Los Chorros de La Calera (a dos kildmetros de la
ciudad) o la Laguna de Las Ranas.

Luego se encuentra el Municipio de Apaneca que

su toponimia es Rio de Vientos, a 1,455 msnm; es |a
ciudad mas alta de El Salvador, famosa por la ca- Fig 3. Docente en trabajo de campo




Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE REVISTA TECNOLOGICA Volumen 7, N° 1

lidad de su café, que se exporta a todo el mundo.
Apaneca también es conocida por sus impresio-
nantes paisajes y por albergar el sitio arqueoldgico
Santa Leticia.

La gastronomia de este municipio es limitada res-
pecto a los demas; sin embargo tiene la fortaleza
en su bebida: café de altura. Su principal platillo son
los tamales de cambray, ademas ofrecen otros pla-
tillos: tenquigues en crema y en curtido, ayote en
leche y puré de yuca.

A solo cinco kildmetros de Apaneca, se encuentra
el Municipio de Ataco, cuyo significado es “Lugar
de Elevados Manantiales”, una ciudad colonial que
vive del cultivo del café, la confeccion de textiles
y el turismo. En los alrededores de la localidad
hay varios miradores que permiten contemplar el
impresionante paisaje.

La gastronomia de este municipio incluye sus
restaurantes “Gourmet”, los que ofrecen platillos
sofisticados. Durante los fines de semana desa-
rrollan en el Parque Central el tradicional festival
gastronédmico, donde sobresalen los diferentes
asados. Cuenta con una plaza gastrondmica deno-
minada la Plaza del Café.

Resultados

En las siguientes tablas se presentan muestras de
los ingredientes mas utilizados en algunas recetas
tipicas de los municipios de la Ruta de Las Flores,
asi como una lista de los principales platillos identi-
ficados en cada uno.

El resultado de la investigacidon de campo se
consolidara en el libro “Cultura y Gastronomia en
la Ruta de Las Flores”, el cual contiene informa-
cion histdrica, cultural y gastrondmica de la zona
turistica de la Ruta de las Flores, incluyendo los
municipios de lzalco y Ahuachapan. Ademas de las
recetas gastrondmicas propias de cada municipio,
se incluyen temas de cultura, monografias y un
recorrido historico de nuestras raices indigenas, que
permite articular aspectos relevantes del pasado
con los tiempos actuales.

Fig 4. Tamal Tayuyo

Fig 7. Hongo Tenquique
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Ingredientes principales utilizados en algunas recetas tipicas de los municipios
de La Ruta de Las Flores

Nombre del ingrediente Recetas en las que se utilizan

Talpupo Talpupo entomatado
Tenquique Tenquigue en crema

Tamales de yuca

Yuca . :

Yuca frita o salcochada con chicharrones
Frijoles nuevos (frescos) Tamales ticucos
Maicillo Tamales tayuyos
Frijoles blancos Tamales ticucos
Maiz Tamales ticucos y tamales de chipilin
Manteca de cerdo Tamales de elote, ticucos, tayuyos
Alguashte Atole shuco, gallina en alguashte
Mora Sopa de pinol de cerdo con mora
Papelillo Pupusas
Repollo Encurtido para pupusas y yuca molida

Nota: La yuca molida se sirve en la hoja de Vijao.

Platillos tipicos mas populares de los municipios de La Ruta de Las Flores

Nombre de la receta Municipio

Tamales de yuca

Tamales tayuyos

Tamales ticucos

Chicha

La cochinita

Sopa de frijoles con masitas y quilete
Pinol de cerdo con mora
Tenquigques en crema

Pupusas de papelillo

Yuca molida con chicharron

Sopa de tripa de res (mondongo)
Yuca con chachete de cerdo y encurtido
Gallina en alguashte

Atole shuco

Refresco horchata de mani

Ticucos de frijol blanco y alguashte
Atole de tres cocimientos

Cochinita cabeza de cerdo horneada
Tamales de cambray

Ayote en leche

Salpicon de res

Sopa de gallina india

Fiambre

Nahuizalco

Nahuizalco
Nahuizalco, Izalco
Nahuizalco

Nahuizalco
Nahuizalco, Apaneca
Nahuizalco

Apaneca

Apaneca, Nahuizalco
Salcoatitan, Nahuizalco
Nahuizalco
Nahuizalco, Izalco
Nahuizalco, Apaneca
Nahuizalco

Salcoatitan

Izalco, Salcoatitan, Nahuizalco
Apaneca , Ataco
Nahuizalco

Apaneca

Apaneca

Nahuizalco
Nahuizalco, Salcoatitan

Ataco
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En este documento también se describen los tipos
de ingredientes utilizados en cada receta, usos culi-
narios, periodos de cosecha, utensilios utilizados en
los procesos de preparacion y coccion, entre otros.

El libro servird para promover la gastronomia de la
zona turistica de la Ruta de las Flores incluyendo los
municipios de lzalco y Ahuachapan.

Servird para sensibilizar a las instituciones publicas
y privadas de la Ruta de las Flores y potenciar la
cultura y gastronomia propia de la zona.

Sera utilizado en la carrera de Técnico en Gastronomia
de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE,
en el mdédulo Cocina Tipica Salvadorefa.

Conclusiones

A través de la investigacion se ha logrado adquirir
nuevas experiencias culinarias que se encuentran
perpetuadas desde la época colonial.

Se han encontrado platillos tipicos poco conocidos
por expertos en la disciplina culinaria, por ejemplo
tamales de yuca y tenquiques en crema, entre otros.

Un aspecto que llama la atencién es la poca impor-
tancia que los distintos actores del turismo regional
brindan a la gastronomia local, muestra de ello es
gue en los festivales gastrondmicos prevalecen pla-
tillos que no son considerados propios de la zona,
por ejemplo carnes asadas y embutidos, que domi-
nan los menus de los ofertantes.

Es recomendable sugerir a los distintos comités tu-
risticos tomar en cuenta la gastronomia propia de
esa regidén ya que es muy rica, particular y sobre
todo con sabores uUnicos de esa zona.

Los comités turisticos deberdn divulgar en toda la
zona la existencia de platillos propios de la Ruta de
las Flores y asi ofertar un producto intangible a tra-
vés de la gastronomia “cultura como patrimonio de
identidad”.

La gastronomia de la Ruta de las Flores es muy di-
versa, por lo gue es necesario conocer sus origenes
y evolucién. En esta investigacion se encontrd que la
gastronomia estd basada en la riqueza de su entorno
social y natural, lo que la hace interesante y unica.

Es importante fomentar en las carreras de turismo
y gastronomia el componente cultural y gastrono-
mico nacional como eje principal del curriculum, asi
como crear espacios de interaccion entre institucio-
nes educativas y el sector de turismo para promo-
ver la cultura gastrondmica del pais.

Es necesario fortalecer mecanismos de participa-
cion en los gobiernos municipales, enfocados en
temas de gastronomia regional para crear ofertas
atractivas para los turistas locales y extranjeros.
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Implementacion de Bootloaders en Microcontroladores

PIC16 y PIC18 de Microchip Inc.

Ricardo Guadron Gutiérrez.'
Juan José Guevara Vasquez.?

Resumen

En este articulo se hace una descripcion de las
principales caracteristicas de los programas
bootloaders, los cuales se utilizan para programar
microcontroladores PIC con una minima cantidad
de dispositivos electronicos.

Palabras clave:

Microprocesadores, PIC, lenguajes de programacion
(computadores electrénicos), disefo de sistemas,
microcontroladores.

Introduccion

Los microcontroladores son parte fundamental de
los equipos electrénicos tales como linea blanca,
audio y video, asi como dispositivos mdviles. Esto
los convierte en objeto de estudio obligatorio en
institutos de formacioén técnica y universidades en
areas de la electronica y sistemas embebidos. Al es-
tudiar los microcontroladores y realizar el montaje
de prototipos es indispensable pasar el firmware a
la memoria de programa del microcontrolador por
medio de un programador.

El programador es un equipo indispensable en labo-
ratorios de experimentacion debido a que la necesi-
dad de programar varias veces al microcontrolador
es muy alta; esto es por lo general un problema en
la ensefanza de estos sistemas, ya que si bien una
institucion puede adquirir programadores, estos no
siempre estan disponibles para los estudiantes por
limitaciones de espacio, tiempo y para no acortar la
vida util de los programadores existentes.

En sistemas microcontrolados, los bootloaders o car-
gadores de arranque son generalmente utilizados

para proveer un medio a través del cual se puedan
borrar y escribir o programar datos en la memoria
del microcontrolador. Esto trae consigo las siguientes
ventajas:

1. Bajo costo de implementacion.

2. No es necesario un programador externo?®
para borrar y programar constantemente al
microcontrolador.

3. Se facilita el disefio de placas de experimenta-
cién y desarrollo.

4. Codigos bootloader accesibles y gratuitos.

Las ventajas anteriores resultan inestimables en
ambientes de ensefanza, ya que los estudiantes
pueden construir un sistema de experimentacion
basado en microcontrolador vy realizar, tanto practi-
cas como ejercicios, que les permiten solidificar sus
conocimientos y competencias en la programacion de
microcontroladores.

El Programa Bootloader

Un bootloader es un peqguefio programa que se
almacena en una zona de memoria del microcontrola-
dor y que por disefio se ejecuta al momento en que se
inicializa al microcontrolador por medio de un reset.

Al inicializarse el microcontrolador, el vector de re-
set del bootloader (que se encuentra en la direccidn
0000h), se encarga de redirigir la secuencia del
programa al bootloader en la zona alta de la memo-
ria*. Una vez que el cargador de arranque toma el
control, verifica si se debe ingresar al “Modo Boot-
loader”. La orden de ingresar a este modo es externa
y es generalmente originada por el usuario a través

(1) Ing. Electricista, Director Escuela de Ingenieria Eléctrica y Computacion,| TCA-FEPADE, email: rguadron@itca.edu.sv

(2) Tec. en Ingenieria Eléctrica, Docente Escuela de Ingenieria Eléctrica, ITCA-FEPADE, email: juan.guevara@itca.edu.sv

(3) Se requiere de un programador externo unicamente cuando se graba el firmware del bootloader en la memoria del microcontrolador,
(4) La direccion de memoria cambia en funcidn del tamario de la memoria de programa del microcontrolador.

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.
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MEMORIA DE PROGRAMA DEL

MICROCONTROLADOR

VECTOR DE RESET DE BOOTLOADER | | 00"

/m 0008h
PRIORIDAL:

VECTOR DE INTERRUPCION DE BAJA 0018h
PRIORIDAD

/]

FIRMWARE DE LA APLICACION

VECTOR DE RESET DE LA |
APLICACION

FIRMWARE DEL EOOTLOADER

L

Fig.1. Mapa de memoria del microcontrolador PIC16

en donde se puede apreciar la ubicacion de los
vectores de reset y firmware del bootloader. Las
flechas indican la secuencia que el microcontro-
lador sigue al inicializarse.

de un software o por medio de una combinacidn de
teclas, lo cual depende del tipo de bootloader que
se estd utilizando. Si se recibe la orden de ingresar
al modo bootloader el programa entra en un bucle
que le permite recibir 6rdenes de lectura, escritura
y eliminacién de datos (Tafanera, 2004).

Al finalizar el proceso de lectura-escritura o si no
se recibe la orden de ingresar a modo bootloader,
el programa pasa al vector de reset de la aplicacién
gque redirige la secuencia del programa al firmware
de la aplicacion, el cual toma el control del micro-
controlador hasta que se vuelva a producir una ini-
cializacioén del sistema.

Actualmente, se pueden encontrar dos tipos de
bootloader en funcién del puerto y protocolo
gue utilizan para comunicarse con el software de

programacion:

A) Bootloader Serie RS232

Utiliza el médulo USART de los microcontroladores
para establecer comunicacién con la computadora
por medio de un puerto COM disponible. Este tipo
de bootloader es ampliamente utilizado ya que casi
todos los microcontroladores PIC16 y PIC18 poseen
modulo USART. Cabe aclarar que tiene como limi-
tante la necesidad de una circuiteria de acople de
sefal y el hecho que los tradicionales puertos COM
DB9 ya no se incluyen en las computadoras moder-
nas, aunque esto puede solucionarse con la incor-
poracion de un acople RS232-USB.

Fig. 2. Circuito de acople y conversidon RS232 a USB que
utiliza el chip FT232RL. Este circuito se instala
como un puerto COM USB. En las computadoras
que no disponen un puerto fisico DB9, es la
opcidn recomendada.

B) Bootloader Serie USB

Es utilizado por microcontroladores PIC de alta gama
de 8 y de 16 bits que dispongan de un puerto de co-
municaciones USB. Tiene la ventaja de no requerir
circuiteria de acople, ademas de proveer mayores
velocidades para la lectura y escritura de datos.

Microchip Technology Inc. provee dos tipos de
bootloader USB para sus microcontroladores: el
primero es el MCHPFSUSB, el cual requiere de la
instalacion de controladores en el sistema operativo
de la computadora en donde se conectara el micro-
controlador; el otro tipo es HID, el cual no necesita
la instalacion de controladores (Valdés, 2007).

La nota de aplicacion de Microchip AN1310 (Schlun-
der, 2010), provee un conjunto de recursos para la
implementacién de un bootloader de alta velocidad
serie RS232 para microcontroladores PIC16 y PIC18.
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Para implementar el bootloader en los PIC, se de-
ben tomar en cuenta los siguientes requerimientos:

a

b)

©)

)

e)

£

MPLAB IDE X

Es el IDE de Microchip basado en Netbeans con
altas prestaciones para el desarrollador. Se instala
junto con el compilador XC8, sucesor de C18.

Compilador MPASM v. 5.54
Es necesario para compilar correctamente el
cddigo del bootloader para PICI16, se instala
junto con el compilador C18.

Compilador C18 v. 3.47
Se requiere para la compilacion del cédigo
del bootloader para PIC18.

Programador de microcontroladores PIC

Se utiliza una sola vez para grabar el firmware
del bootloader en la memoria del microcon-
trolador.

Recursos AN1310

Son indispensables, ya que proporcionan el
cddigo fuente de los bootloader para PICI6/
PIC18, el software de comunicacion con el
bootloader desde la computadora, la base de
datos para la adicidon de nuevos microcontro-
ladores y la documentacion pertinente.

Microchip Solutions

Es una suite de cédigos de ejemplo, aplicacio-
nes vV librerias de las arquitecturas de micro-
controladores de 8 y 16 bits de Microchip. Los
bootloaders HID y MCHPFSUSB son propor-
cionados en esta suite.

Consideraciones sobre la Implemen-
tacion del Bootloader Serie RS232

Para implementar el bootloader serie RS232 se de-
ben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Bits de configuracion del microcontrolador
Cada microcontrolador posee prestaciones
diferentes, por lo que los bits de configura-
cidon deben configurarse como |lo sugiere la
tabla 1.

Tabla 1. Bits de configuracién sugeridos
para el programa bootloader

Categoria Configuracion
Watchdog Timer “Deshabilitado”
Extended Instruction
Set Enable bit

“Deshabilitado”

Bits de configuracién De acuerdo al hardware, se recomienda
del oscilador utilizar las frecuencias de operacion
mas altas.

Fail-Safe Clock

. X “Habilitado”, si estd disponible
Monitor Enable bit

Low-Voltage Deshabilitad |
“Deshabilitado”, si aplica

Program (LVP) N

Table Read-Protect “Deshabilitado”, si aplica

Estas configuraciones son validas para
microcontroladores PIC16 y PIC18

2. Zona de memoria de almacenamiento del
Bootloader

El programa bootloader viene configurado
por defecto para guardarse en la parte alta
de la memoria de programa del microcontro-
lador. Sin embargo, se puede configurar para
gue se guarde en la parte baja. Esto puede re-
sultar util en microcontroladores PIC18, pero
no se recomienda para los PIC16. Si este fuese
el caso, se deben quitar los comentarios a la
linea 56 del fichero de configuraciéon (header)
bootconfig.inc, para indicarle al bootloader
gue debe cargarse en la zona baja de la me-
moria de programa.

Al utilizar el bootloader cargado en la zona
baja, serd necesario que todos los programas
a crear especifiquen al programa linker que
debe reservar una zona de memoria median-
te el comando: codeoffset = Ox400h, esta
instruccion reserva 1KB de memoria de pro-
grama para el bootloader, evitando que al
momento de la programacion el firmware so-
breescriba al bootloader.

Consideraciones sobre la Implemen-
tacion del Bootloader HID en PIC18

Aprovechando el puerto USB disponible en micro-
controladores PIC18 y superiores, es posible imple-
mentar bootloaders tanto HID como MCHPFSUSB,
por las ventajas antes mencionadas, es preferible el
bootloader HID.
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Microchip provee a través de las USB HID Tools,
las herramientas necesarias para facilitar la imple-
mentacion de este tipo de bootloaders. El firmware
viene pre compilado para los siguientes microcon-
troladores: PIC18F14K50, PIC18F4450 y PIC18F4550
escritos en lenguaje C18.

Las siguientes son algunas de las consideraciones
mas importantes para implementar el bootloader HID:

I. Entrada a modo Bootloader

En el bootloader HID, se requiere que una en-
trada del microcontrolador sea utilizada para
especificar (mediante su activacion en bajo)
gue se debe ingresar al modo bootloader. Por
defecto, la entrada utilizada es RB4, aunque
se puede cambiar modificando la definicién
en la linea 105 del archivo de configuracion
io_cfg.h Para ingresar a modo bootloader, es
necesario que esta entrada permanezca en
bajo después de un reset del sistema y que la
aplicacion de comunicacion se encuentre en
modo de espera.

Il. Reserva de memoria de programa.
Por defecto, el bootloader HID, se carga en la

zona baja de la memoria de programa. Es nece-
sario entonces, indicarle al programa linker que

Options for xc8 (v1.30)

Option categories: Addmond options v

nuestros programas se cargaran a partir de la posi-
cion Ox1000h por medio del comando codeoffset y
extend address.

Conclusion

Experiencias en la implementacién de Bootloaders
Serie RS232 y HID en ITCA-FEPADE

Enla Escuela de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la
Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, se
ha implementado desde el aifo 2012 el uso de placas
de desarrollo con bootloader HID para el PIC1I8F4550.

Inicialmente, se analizd y estudid la posibilidad de
utilizar modelos de placas de desarrollo con boot-
loader existentes, tanto de cddigo y hardware abier-
to como propietario. Sin embargo, al analizar las
ventajas y desventajas de los productos existentes,
se optd por el disefo de un modelo que utilice, en
la medida de lo posible, el firmware, herramientas y
compiladores que el fabricante del microcontrola-
dor provee de forma gratuita.

Como resultado de este analisis se diseid la placa de
desarrollo que se muestra en la figura 4.

Adicionalmente, se estd experimentando con el dise-
Ao de placas de desarrollo con bootloaders para mi-
crocontroladores PIC16 de bajo costo y alta populari-
dad con el PICI6F877A y PICI8F887, como se muestra
en la figura 5.

Extra Linker Options

Serial

Codeoffset

0x1000

Checksum

Errata

[Trace type

/&)

Extend address 0 in HEX file

@

Use response file to link

O

Fig. 3. Se debe especificar al linker de XC8 que la aplicacidon
se cargara a partir de la posicién de memoria Ox1000h.
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Fig. 4. Placa de desarrollo con Bootloader HID
utilizando el microcontrolador PIC18F4550
con puerto USB integrado.

La experiencia ha demostrado que cuando los es-
tudiantes y docentes cuentan con una herramienta
“portable” para la practica y experimentacion de
circuitos microcontrolados, se mejora considerable-
mente la asimilacion de competencias y se facilita
notablemente la investigaciéon en areas afines. Ac-
tualmente los estudiantes de modulos y asignaturas
relacionadas construyen el modelo de la placa de
desarrollo con bootloader y la utilizan en sus prac-
ticas de laboratorios y proyectos de investigacion.

Fig. 5. Placa de desarrollo con Bootloader RS232 utili-
zando el microcontrolador PIC16F877A. Nétese la
utilizaciéon de una placa de interfaz FT232RL para
brindar conectividad USB con una computadora.
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La Importancia del Idioma Inglés para Propodsitos Especificos

Astrid Lissette Cativo de Cornejo.'

Resumen

| aprendizaje del idioma Inglés ha tomado un

gran auge, pero... équé tan relevante es en reali-
dad? El idioma Inglés esta considerado actualmente
como uno de los mas importantes y ha llegado a
ser el principal lenguaje internacional. Este fendme-
no se ha incrementado con la globalizacién debido
a que es la lengua extranjera que predomina en
muchos paises. El idioma Inglés ha tomado relevan-
cia debido a la necesidad de acceder a mayor canti-
dad de informacidén actualizada, asi como también
a la demanda que existe en el ambito laboral. Por
ello se convierte en algo fundamental no sélo
agregar a la curricula de las carreras la ensefanza
del idioma Inglés, sino buscar la metodologia para
obtener mejores resultados. Con este propdsito en
la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPA-
DE, se implementa la metodologia de ensefanza
denominada Inglés para Propdsitos Especificos IPE.

Palabras clave:
Lengua inglesa, Inglés, estudio del idioma Inglés.

Desarrollo

En la actualidad es esencial capacitarse en el
aprendizaje del idioma Inglés; entre las razones
mas relevantes estan:

1.  Acceder a mayor cantidad de conocimien-
to e informacién actualizada. La mayoria
de literatura técnica y cientifica reciente,
en formato impreso o electrénico, en areas
como medicina, economia, informatica vy
educacion, entre otros, se encuentra en
este idioma.

2. Acceso a oportunidades laborales. El domi-
nio y conocimiento del idioma inglés es uno
de los requisitos principales exigidos en mu-
chas empresas de diversos sectores.

Tomando en cuenta las razones anteriores, desde el
ano 2005 ITCA-FEPADE incluye con mayor énfasis
en la educacién formal, la ensefianza del idioma In-
glés, cumpliendo con su Misién de formar profesio-
nales integrales y competentes.

En la busqueda de obtener mejores resultados y de
ayudar de una forma mas significativa y eficaz a la
poblaciéon estudiantil, siempre tomando como base
la Vision y Mision de ITCA- FEPADE, se ha realizado
una modificacion a la forma tradicional de ensefiar
Inglés la cual se basaba en aspectos de ensefanza:
gramatica, vocabulario y temas culturales.

A partir del afo 2014 ITCA-FEPADE comenzd a
diseflar mddulos para la ensefanza-aprendizaje del
idioma Inglés, de acuerdo a las necesidades de las
diversas carreras, aplicando la metodologia de Inglés
para Propdsitos Especificos, IPE, mas conocida como
ESP, por su escritura en Inglés, English for Specific
Purpose. A pesar de que ITCA-FEPADE comienza a
dar sus primeros pasos en el disefio e implementa-
cion de cursos de Inglés con Propdsitos Especificos
(IPE), no es algo nuevo, sus inicios se remontan a los
afos 60s y ha tomado una gran importancia por las
ventajas que proporciona.

El Inglés con Propdsitos Especificos (IPE), tiene como
objetivo desarrollar las competencias comunicativas
en el dominio ocupacional con énfasis en el léxico
propio de las diferentes carreras. La metodologia
aborda la construccién del conocimiento linguistico
y funcional del idioma, supone la interaccion de la
experiencia individual con el aprendizaje académico.

La ensefanza del inglés dentro del marco de esta
propuesta tiene un enfoque basado en las necesi-
dades especificas de los estudiantes, en el contexto

(1) Licenciada en Idioma Inglés, Maestria en Traduccidn. Docente Coordinadora del Area de Inglés. Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA FEPADE, Centro Regional MEGATEC Zacatecoluca, email: astridcativo@itca.edu.sv
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académico y ocupacional y en la utilizacion de
metodologias y actividades propias de cada disci-
plina. (Hutchinson y Waters, 1990 en Girardot 2006).

Los cursos IPE basan su enfoque en la tarea, la cual
es desarrollada a través de actividades utilizando
el idioma Inglés especifico de la tarea correspon-
diente. Ejemplos:

1. Se presentan a los estudiantes de la carrera
de Mantenimiento de Computadoras dife-
rentes posibles fallas o problemas que una
computadora puede tener. Los estudiantes
expresan soluciones o sugerencias a cada
una de las situaciones.

2. Se plantea una situacion a los estudiantes
de la carrera de Sistemas Informaticos para
la cual deben presentar propuestas y re-
dactar una licitacion sobre el desarrollo de
proyectos de informatica.

3. Los estudiantes de la carrera de Técnico
Superior en Logistica Global simulan una
situacién real de coémo atender clientes,
enviar vy recibir mercancia.

Tal como se muestra en los ejemplos anteriores, el
aprendizaje se situa en contextos pertinentes a las
necesidades presentes y futuras de los estudiantes.
El uso y aplicacion del idioma, que simula situacio-
nes reales y estd en contacto con material auténtico,
proporciona y garantiza aprendizajes perdurables,
siempre desarrollando las cuatro habilidades del
idioma Inglés: auditiva, oral, lectura y escritura.

De acuerdo a Castillo (1997: 32), la identificaciéon de
las necesidades educativas toma en cuenta tres
factores principales:

e Los intereses y objetivos impuestos por el
pais o por la instituciéon que representan.

e |as limitaciones y necesidades de los estu-
diantes de acuerdo a su edad, nivel o perfil
educacional.

® |Las posibilidades o restricciones de los do-
centes en cuanto a tiempo, materiales, re-
cursos y personal calificado.

La seleccion y uso del material auténtico en una cla-
se basada en un modelo IPE es de vital importancia,
puesto que debe poseer algunas caracteristicas:

e Enfocarse en situaciones reales que
mantengan el interés de los estudiantes.

® Requieren colaboracion y al mismo tiempo
un grado de autonomia e independencia.

e |ntegren el desarrollo de las cuatro
habilidades del idioma.

Sin embargo, el éxito o fracaso del material autén-
tico no reside en la eleccidon de materiales sino en
la metodologia; de alli la necesidad de capacitar a
los facilitadores en procedimientos metodoldgicos
apropiados para la explotacion de la clase.

Conclusion

En el Centro Regional ITCA-FEPADE Zacatecoluca,
se ha comenzado a ensefar siguiendo el modelo
IPE para las cuatro carreras que se imparten en la
sede. Con el modelo tradicional la mayoria de los
estudiantes no le daba la importancia que realmen-
te tiene debido a que no lo percibian como algo util
y relevante para sus carreras.

Siguiendo el modelo IPE se capta la atencion de los
estudiantes desde la introduccion del vocabulario
hasta la aplicacion del idioma a diversas situaciones
que se les pueden presentar en un trabajo real, lo
que les permite aprender el idioma de una forma
mas facil.

Con la aplicacion de este modelo se pretende crear
un equilibrio entre el conocimiento concreto de la
disciplina especifica del estudiante y su conocimien-
to de la lengua inglesa; de esta forma los técnicos
obtienen un mejor desempeio en el campo laboral.

El disefio de programas para la enseffianza del idio-
ma ingles con propdsitos especificos permite, en
primer lugar realizar una adecuada seleccidn de los
materiales a utilizar teniendo en cuenta las necesi-
dades de los que aprenden, y luego determinar los
contenidos y métodos a emplear.

Esta metodologia permite captar el interés de los
estudiantes y que su aprendizaje sea mas significa-
tivo y facil de aplicar en sus lugares de trabajo.
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La Educacion e-Learning: Una Aproximacion al Rol

del Docente

Berta Rosa Reyes Guerrero.'

Resumen

| desarrollo de los sistemas educativos plantea

sin lugar a dudas la posibilidad de incorpo-
rar las Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC) como herramientas en el proceso de
educacidn no presencial, lo que ha implicado una
transformacion profunda de ésta. Las posibilidades
estan en pleno apogeo, su uso y aplicacion se ha
transformado en un factor esencial en el acceso
al mundo del trabajo. En este sentido, el Sistema
Educativo no puede permanecer ajeno a este
cambio gque propone nuevos desafios. Por lo tanto,
en este articulo se plasman los aspectos tedricos
del Sistema de Educacién Virtual y se detallan sus
caracteristicas. En especial se hace énfasis en el
nuevo rol del docente, que se transforma en un guia
a la distancia del proceso de ensefanza aprendi-
zaje y que conlleva a la obligatoriedad de adoptar
nuevas estrategias para lograr que el estudiante
alcance un aprendizaje significativo, similar al de la
educacion presencial.

Palabras clave:

Educacion virtual, e-learning, tecnologia - ensefan-
za, ensefanza - aprendizaje.

Introduccidn

Laeducacioneslabasedel desarrolloy enlaactualidad
pocos dudan de la veracidad de esta afirmacion. El
gran reto que siempre han enfrentado las sociedades
es el de adaptar sus sistemas educativos a la realidad
demandante de los tiempos que a esa sociedad le toca
vivir: los cambios tecnoldgicos, los cambios en los
gustos y preferencias de sus miembros, los cambios
culturales influenciados por la intervencion extranjera
a través de los grandes medios de comunicacion.
Entre mas se tarde la sociedad en adaptar su sistema

educativo a la realidad, mas probable serd que la
incidencia de la educacion en el desarrollo sea muy
limitada, credndose un circulo vicioso interminable.
El Sistema Educativo Presencial se ha transforma-
do mediante la implementacion de recursos
tecnoldgicos, a tal grado que en la actualidad con
el desarrollo de la Internet, se tiene la oportunidad
de realizar estudios en los diferentes niveles
educativos mediante la creacién de un Sistema
Educativo Virtual, también denominado e-Learning,
el cual establece una oportunidad de acceso a la
educacién de estudiantes, que por diversos motivos
no podrian realizar sus estudios asistiendo a las
aulas de una institucion educativa. La educacion
e-Learning, establece nuevas practicasy competencias
metodoldgicas que debe dominar un docente para
transformarse de un transmisor de informacién a un
docente e-Tutor. Asi mismo, el estudiante cambia
su rol al pasar de un mero receptor de informacion
a un protagonista de su propia formacion, a ser un
investigador efectivo, un autodidacta capaz de
evaluar su aprendizaje.

Desarrollo
¢Qué es e-Learning?

El término e-Learning, en castellano es sindnimo de
formacién en linea (On-Line) o virtual; en la actuali-
dad su uso se ha extendido para hacer referencia a la
utilizacién del ciberespacio para impartir diferentes
carreras. En ese contexto, se refiere al uso intencio-
nal de la informacién de la red y las tecnologias de
comunicacion en la ensefanza - aprendizaje.

Este sistema permite la interaccion del usuario
con el material, mediante la utilizacién de diversas
herramientas informaticas. Es entonces un nuevo

(1) Licenciada en Administracion de Empresas. Master en Administracion Financiera. Egresada de la Maestria en Docencia Universitaria en
Universidad Modular Abierta. Administradora, Escuela Especializada en Ingenieria ITCA FEPADE Regional San Miguel.

email: breyes@itca.edu.sv
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concepto educativo, una modalidad de capacitaciéon
que posibilitd la Internet, y que hoy se posiciona
como la forma potencialmente predominante para
los proximos anos.

La realidad plantea que la educacioén tradicional se
ha modificado significativamente con la influencia
y la incorporacion de la Internet y las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Estos
recursos una vez que estan al servicio del proceso de
ensefanza aprendizaje, se convierten en un medio
eficaz para una comunicaciéon mas fluida entre los
participantes y para compartir los contenidos. Las
actividades se disefian de manera mas dinamica
e interactiva, pero sobre todo la flexibilidad que
ofrece en cuanto a horarios y espacios son factores
que han contribuido a que el e-Learning alcance una
buena aceptacion.

Entonces, el e-Learning se puede definir como “una
modalidad de enseflanza-aprendizaje que consiste
en el diseflo, puesta en practica y evaluacion de un
curso o plan formativo desarrollado a través de redes
de ordenadores. También puede definirse como una
educacidén o formacion ofrecida a individuos que
estan geograficamente dispersos o separados o
que interactuan en tiempos diferidos del docente,
empleando los recursos informaticos y de telecomu-
nicaciones. Lo caracteristico del e-Learning es que el
proceso formativo tiene lugar totalmente o en parte
a través de una especie de aula o entorno virtual en
el cual tiene lugar la interacciéon profesor-estudiante
asi como las actividades de los estudiantes con los
materiales de aprendizaje” 2

Caracteristicas

v Permite que los estudiantes establezcan su
propio horario de aprendizaje.

+ Se basa en el concepto de formacién en el
momento en que se necesite.

¥ El conocimiento es un proceso activo de
construccion.

«

Por regla general es de caracter individual.

v Es accesible en cualgquier entorno del estu-
diante: casa, trabajo, biblioteca publica, etc.

v Combina una serie de recursos materiales:
visuales, audiovisuales y auditivos.

La implementacion del sistema e-Learning se
desarrolla mediante la e-Tutoria, que es el proceso
llevado a cabo por medio de recursos tecnoldgi-
cos en donde el profesor conduce, orienta vy
motiva al estudiante para que se puedan alcanzar
los objetivos de aprendizaje deseados. Para que
el aprendizaje sea efectivo, es preciso definir los
mecanismos de comunicacion para brindar la debida
orientacion al estudiante y resolver dudas sobre
contenidos tedricos y practicos de una materia
o asignatura. El estudiante en ningun momento
deberd sentirse abandonado, todo lo contrario la
tecnologia contribuye a acortar distancia y asistirle
independientemente del tiempo o espacio.

El Docente e-Learning

En el proceso de ensefanza- aprendizaje virtual al
docente se le denomina e-Tutory se constituye como
un auténtico guia. Su objetivo es el de propiciar que
el estudiante adquiera conocimientos significati-
vos de forma auténoma mediante las comunidades
virtuales, es decir el docente motiva a los estudian-
tes, interactua con ellos, utilizando las diferentes
herramientas en linea; propone contenidos, facilita
informacion, valora la participacion, el esfuerzo y
los trabajos realizados; ejerce como mediador entre
la institucion y los contenidos de aprendizaje.

Esto no implica que su rol de e-Tutor sea solamente
“pasar” un documento digital y subirlo a la red, o
enviar por correo una actividad, proporcionar una
calificacion y seguir creyendo que el profesor es el
Unico medio que puede garantizar el aprendizaje
del alumno. Por el contrario establece el reto de de-
sarrollar funciones y competencias que le permitan
ser un guia desde el otro lado del monitor, esencial-
mente debe ser eficiente en las siguientes areas:

A . Tiempo de Gestiéon y Organizacion: Debe
mantener una comunicacion constante con
sus estudiantes a través de los medios esta-
blecidos y monitorear su progreso. Ademas,
debe tomar nota de la frecuencia de partici-
pacion de sus estudiantes y contactar a aque-
llos que no participan (por mensaje, correo

(2) AREA, M. y ADELL, J.: eLearning: Ensefar y aprender en espacios virtuales. En J. De Pablos (Coord): Tecnologia Educativa. La forma-
cion del profesorado en la era de Internet. Aljibe, Malaga, 2009. pag. 424.
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electronico, redes sociales). Asi mismo, tiene
gue intervenir en el momento preciso para
aclarar dudas o guiar un proceso para no per-
der de vista el objetivo que se desea lograr.
Lo anterior obliga a mantener una presencia
constante en la plataforma que le permite ge-
nerar confianza y cercania para el estudiante.

B. La Comunicacién en Linea: El docente tiene
que motivar al estudiante a participar y
generar la confianza para “romper el hielo”,
iniciando con su presentacion personal a
través del foro de bienvenida, y en el que
pueda compartir temas de interés general,
por ejemplo deporte y cultura. El e-Tutor no
debe olvidar retroalimentar los aportes de
los estudiantes para que se sientan escucha-
dos y desde luego que se les ha valorado su
opinidn. La retroalimentacion, dependiendo
del grupo, puede darse de forma individual,
en pareja o equipos, donde el profesor hace
referencia de los aportes de los estudiantes y
posteriormente su comentario.

C . Habilidad Tecnoldgica: No se espera que el
docente sea un experto en informatica para
ejercer la funcién de e-Tutor, pero si debe
garantizar que las herramientas que pueda
necesitar las domine suficientemente para
obtener el maximo provecho.

Es por ello, que el docente en su papel de e-Tutor
a través de la plataforma y fuera de ésta hace usos
de la comunicacién asincrona o sincrona, siendo la
primera temporalmente independiente y no es ne-
cesario que los participantes coincidan en el mismo
tiempo, como por ejemplo un mensaje en un foro;
por otra parte, la segunda es temporalmente depen-
diente, es decir, es necesario que los participantes y
el e-Tutor coincidan en un mismo tiempo, muestra
de ello seria una sala de chat.

Conclusiones

En esta era de desarrollo tecnoldgico de la humanidad,
la educacion se debe percibir con una nueva vision
que desarrolle modelos de ensefianza innovadores,
que planteen métodos y medios de transmision del

conocimiento, utilizando los recursos que las TIC
proporcionan para facilitar el acceso a la educacion.
Es asi, como e-Learning en estas situaciones, repre-
senta un medio para que las personas que por
diversos motivos no tienen la posibilidad de acceder
al sistema de educacién presencial, logren alcanzar
este derecho. Asi mismo, al no existir barreras fisicas
gue impidan iniciar estudios en universidades extran-
jeras o dificultades relacionadas con la financiacion,
e-Learning permite acceder a nuevos conocimientos
y carreras que en el sistema de enseflanza tradicional
no se proporcionan.

La modalidad e-Learning, flexibiliza los tiempos
de estudio y la disponibilidad de las clases desde
cualquier lugar. Lleva a la universidad o la institucion
educativa hasta la casa, el trabajo y los entornos
personales de los estudiantes; pero esta facilidad
requiere que a su vez transforme la disciplina de
éstos, puesto que deben fortalecer su responsa-
bilidad para cumplir con las tareas en los tiempos
requeridos, porque de lo contrario se vera compro-
metida su formacion.

Un aspecto esencial que no debe descuidarse y que
se transforma en un reto para el e-Tutor, es estable-
cer los mecanismos de control para evitar plagios e
identificar que sea el estudiante inscrito el que de-
sarrolle las actividades de evaluacion.

El e-Learning es un reto para garantizar el acceso a
la educacion y fomentar los valores de honestidad,
responsabilidad, innovacion e integridad en la per-
sonalidad de los estudiantes.

El e-Learning se vuelve un medio para adquirir
las competencias que le permita a los estudiantes
aprovechar las oportunidades reales.

El e-Learning obliga a los docentes, estudiantes
y sociedad en general a cambiar paradigmas de
ensefanza y asumir el desafio de transmitir conoci-
mientos y facilitar la autonomia del estudiante.
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0 '| SANTA TECLA

SEDE CENTRAL SANTATECLA
Km. 11 Vi carretera a Santa Tecla,
La Libertad, El Salvador.
Tel..:(503)2132-7400.

Fax: (503)2132-7599.
www.itca.edu.sv
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03 LA UNION

CENTRO REGIONAL
MEGATEC LA UNION
Calle Santa Maria, Colonia
Belén, atrds del Instituto
Nacional de La Unién.
Tel.: (503) 2668-4700.
Fax: (503) 2668-4755.
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04 ZACATECOLUCA

CENTRO REGIONAL
MEGATEC ZACATECOLUCA
Km. 64 Vi, desvio a Hacienda El
Nilo, Autopista a Zacatecoluca.
Tels.: (503) 2334-0763,

(503) 2334-0768 y

(503) 2334-0462.

02 SANTA ANA

CENTRO REGIONAL SANTA ANA
Final 10a. Ave. Sur Finca Procavia,
Santa Ana.

Tels.: (503) 2440-4348

(503) 2440-2007.

Fax: (503) 2440-3183.
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05 SAN MIGUEL

CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL
Km. 140 carretera Ruta Militar,
salida Santa Rosa de Lima,

San Miguel.

Tels.: (503) 2669-2292

y (503) 2669-2298.

Fax: (503) 2669-0061.
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